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Vymezeni cile gredmeétu
Cilem pedmtu je seznamit studenty se zaklady a systémem webt ruchu,
mikroekonomickym a makroekonomickym prestim a principy, ve kterém cestovni ruch

jako interdisciplinarni jev funguje. @dmt je zam en na zaklady cestovniho ruchu, jeho

historii, vyvoj a izeni z pohledu vejné spravy i soukromého sektoru, ve kterém cestovn

ruch funguje jako jedna ze sloZek terciarniho sekt@rodniho hospodstvi. V oblasti sluzeb
je pedmt zam en jednak na obecné pochopeni specifik sektoreblazdale pak konkrétn
na definice, typologii, vyvoj, soasny stav a trendy zakladnich a ddéplvych sluzeb
cestovniho ruchu. Daz je kladen na aktualni trendy a projekty v oasitm ruchu, které jsou
v sou asné dob realizovany pedevSim v eské republice. Pozornost jenovana i dvma

vztahovym kategoriim, a to vztahu geografie a egstom ruchu a vztahu hotelnictvi a

cestovniho ruchu.

Celkovy studijni ¢as
« 182 hod.



Harmonogram
* Pedmtje zaazen do 2. semestru
* P ednasky: unor — lezen/duben — k¥en

e (Odevzdani cvieni ze semina: b ezen — kvten

Vybaveni
« PC
e Internet

Navod prace se studijnimi texty

Studijni oporu pedm tu Zaklady turismu je nezbytné chapat jako vychsimdijni material,
ktery dopl uje vlastni vyuku pdmtu v prezenni form studia. Poslucham by studijni
opora mla jednak pomoci orientovat se v zakladni probléreata jednak by je nha
motivovat k aktivni praci s informaimi zdroji. Na konci kazdé kapitoly jsou uvedengaky

k procvi ovani, které by mi tena m nahradit pgmou vyuku, ktera probiha v ramci

semina v prezenni form studia.
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1. modul = 5 hodin

1.1 Uvodni tutorial

1.1.1 Peivodce kurzu

Obsahova naplp edm tu

1. Obecné vymezeni pojmi volny ¢éas a cestovni ruch(volny as a cestovni ruch,
struktura volnéhoasu, typologie cestovniho ruchu)

2. Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu(potencial Uzemi, pdpoklady rozvoje
cestovniho ruchu, Mariotova funk chronologicka metoda)

3. Trh cestovniho ruchu (subjekty a objekty trhu, nabidka a poptavka, gt a
spoteba)

4. Z&klady ¥izeni cestovniho ruchu \Ceské republice(vyvoj, souasny systémizeni,
aktivity statnich organ

5. Typologie sluzeb v cestovnim ruchuklasifikace a znaky sluzeb, druhovi&n ni,
specifika sluzeb)

6. Zakladni sluzby cestovniho ruchu (dopravni, ubytovaci, stravovaci, sektor
hospitality)

7. Doplitkové sluzby cestovniho ruchu (laze ské, sportovnirekreani, penzni,
pojis ovaci, pasové, celni, prodcovské, animani, komunalni)

8. Sluzby cestovnich kancel& a cestovnich agentur(zprostedkovatelé v cestovnim
ruchu, legislativni Uprava, cestovni smlouva)

9. Informaéni a komunikaéni technologie v cestovnim ruchulturisticka informani
centra, internet, socialni sjiglobalni distribuni systémy)

10. Aktudlni trendy a projekty v cestovnim ruchu (trendy v oblasti technologii, sluzeb
a regionalni, projekty mezinarodni a celostatnieye podpora)

11.Vztah hotelnictvi a cestovniho ruchu (hotelnictvi a parahotelnictvi, hromadna
ubytovaci zazeni, kategorizace a klasifikace)

12.Geografie cestovniho ruchu(geografie, destinace cestovniho ruchu, kartogyrafi
seznam UNESCO)
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Cile vyuky pedm tu

Po UspSném a aktivnim absolvovani vyuky:

a) Student ziska zakladni pehled o systému cestovni ruch a jeho fungovani
v mikroekonomickém a makroekonomickém predf. Porozumi @dpokladm
nezbytnym k jeho rozvoji na trhu cestovniho ruchetm geografickych aspekt
Bude znét specifika sluzeb cestovniho ruchu ahejien ni s d razem na aktualni
trendy. Pochopi hlavniinnosti subjekt p sobicich v cestovnim ruchu jak v oblasti
ve ejné spravy, tak v soukrome sfé

b) Student bude un&t analyzovat vyvoj cestovniho ruchu a zpracovat péag pro
dalSi obdobi. Dokaze identifikovat zvlaStnosti sliZcestovniho ruchu a specifika
subjekt p sobicich na trhu cestovniho ruchu. Bude uaplikovat aktualni projekty
v cestovnim ruchu ve vybrané destinaci k zlep&gitig rozvoje.

c) Student bude schopervyhodnocovat snr vyvoje cestovniho ruchu ze statistického
hlediska na rznych Uzemnich arovnich (kraj, zemEU/Evropa, suv) v etn jejich
komparace. Na zaklad disponibilnich informanich zdroj doké&Ze vyhodnotit
efektivnost projekt v cestovnim ruchu. Bude schopen interpretovathvetstovniho
ruchu a hotelnictvi. V ramci tutorialsi student bude kultivovat své argumenia
schopnosti a bude veden k brznému sledovani aktualni situace v cestovnim ruchu

s d razem na eskou republiku.

Pozadavky ke zkouSce

Pedmt CR 021 Zaklady turismu je ukoen zkouskou, kterd& ma formu pisemného testu.
P edpokladem pro jeji sloZeni je:

« aktivni U ast na vyuce v jednotlivych modulech,

« prostudovani zakladni literatury a studijni opory,

« spln ni korespondemich ukol , resp. pipadové studie.

1.1.2 Organizace studia

Vyuka pedmtu CR 021 Zéaklady turismu (semestralni kurz) jedréena na kontaktni a
distanni ast a probih&a vedch modulech. Kontaktni vyuka (15 hodin) je realéama v ramci

t i sousted ni, jde o 5+5+5 hodin fmé vyuky. V kazdém sousd ni se uskuteni vyuka

jednoho modulu, ktery tvédv povinné asti:, Tutoridl® a,Priavodce studiem®”.



P evazna ast kombinované formy studiagem tu CR 021 ma sice distami formu, avsak

z hlediska pedagogického igtupu ke studentn a jejich moZnostem spolupracovat
S vyu ujicim (tutorem), jde o pb Znou vyuku. Na tutorialech a ve studijnich mategcél
jsou zadavany ukoly, jejichz spimim student doklada pp Znost svého studia. Komunikace
S vyu ujicim je zajiStna pes Internet (studnicka@vsh.cz) a viphu semestru nze student
navstivit konzultani hodiny uitele. V pipad problémoveho tématu m& moznost navstivit
p ednasky i seminde prezenniho studia. Pokud mu nestakonzultace telefonickai
prostednictvim vyukového prostdi (Informani systém VSH, dale jen ,IS“), nie si
student domluvit individualni (event. kolektivnipkzultaci. Administrativu studia zajdje

p islusnd referentka studijniho odeehi. VSechny kontakty mezi tutorem a studujicim
probihaji v ramci IS.

asovy harmonogram vyuky a obsahové zami modul

P edmt je zaazen do 2. semestru 1. mku bakaléského stupnstudia oboru Hotelnictvi.
1. modul (Gnor) = Zaklady teorie cestovniho ruchu-@)
2. modul (bezen/duben) = Sluzby cestovniho ruchu (5 — 8)

3. modul (kvten) = Cestovni ruch jako vztahova kategorie (2} 1

Tutoridly

Na uvodnim tutoridlu na zaatku semestru jsou studenti seznameni, v ramciRewodce
kurzu, s obsahem @dm tu, s asovym rozvrzenim vyuky jednotlivych tematickychrdk

se zaazenim pedmtu ve studijnim planu oboru, s povinnou literatyrailem vyuky a

s pozadavky ke zkouSce. Je zde vylewn pistup k tzv. studijnim opordm (studijni materidly,
metodické listy) a zpsob odevzdavani korespondeith kontrolnich dkol v IS. Studentm

je objasnn zp sob hodnoceni kontrolnich Ukokl terminy jejich odevzdani. Je probrana

celkova organizace vyuky.

Na priabézném tutorialu (uprosted semestru) tutor vyhodnocuje dosavadni praciestud
Studenti musi zaslat wSené ukoly elektronicky @d zahjenim tydenniho sowst ni. Tutor

upozorni na zavazné nedostatky aipad pot eby obtizna témata vysvi.

Na zawre¢ném tutorialu na konci semestru itel vyhodnoti uloZzené Ukoly z minulého

tutoridlu a praci studentza cely semestr. Upozorni na problémové otazkyatiekych



okruh k pisemnému zkouSkovému testu. Podle gimt probhne spolend konzultace.

Studenti jsou sezndmeniasovym harmonogramem zkouSek.

Pr vodce studiem

V této kontaktni asti studia je proveden metodicky vykladg@naska) daného tematického
celku. Studenti jsou seznameni stim, co budouosttdz povinné literatury (musi byt
k dispozici pro studenty), jaka uskali jekaji pi samostudiu a jak jim bude tutor pomahat p
studiu. Velkd pozornost je movana jejich praci se studijnimi oporami, kter@ jahrazuji
bezprostedni kontakt s vywjicim na semindch. Studijni opory jsou fpraveny pro kazdy
tematicky okruh. Jejich soésti jsou: cile, Gvod, vlastni vyklad tématu, skirruyloZzené
problematiky, kliové pojmy, Ukoly k zopakovani a proceni, odkazy na dalSi studijni
zdroje a hodnoceni. Studijni opory jsou vloZzenyamci IS do asti pedmtu CR 021, sekce
Manipulace se studijnimi materialy. Zp tnovazebni prvky vyuky (korespondem ukoly)
vyu ujici vkladaji v IS do sekc®dpovédniky. Jejich zadani musi byt jednozné a nesmi
umoz ovat r zna eSeni. Vypracované ukoly studenti vkladajiQidevzdavarny.

P i studiu pedm tu CR 021 student vyuziva tnforma ni zdroje:
« metodologicky vyklad utele, ktery vychazi z pdepsanych wbnic,
« kontaktni vyuku v ramci tutoridlu a samostudia,

« p edepsané webnice a metodické materialy.



1.2 Privodce studiem modulu ,Zaklady teorie cestovniho ruicu®

Modul tvoi ty i tematické okruhy. Kazdy je probirdn samostatn
1. Obecné vymezeni pojnmvolny as a cestovni ruch (typologie, systém)
2. P edpoklady rozvoje cestovniho ruchu (selektivnialda ni, realizani)
3. Trh cestovniho ruchu (nabidka, poptavka, mikro-akmekonomické hledisko)
4. Zaklady izeni cestovniho ruchu veské republice (Ministerstvo pro mistni rozvoj
R, CzechTourism, Celostatni kolegium cestovnihbiuudR, profesni asociace)

Vyklad vychéazi z uebnice ATTL, P.; NEJDL, K. (2004Y.urismus |Praha : VSH, 2004
(kapitola 1: str. 7 — 73; kapitola 5: str. 146 —1)6

1. kapitola: Obecné vymezeni pojm volny ¢as a cestovni ruch

Studijni cile:
» vysv tlit vztah mezi volnym asem a cestovnim ruchem

» definovat druhy a formy cestovniho ruchu

* popsat postaveni cestovniho ruchu v sociékonomickém systemu

Kli éova slova:

Cestovni ruch, druhy cestovniho ruchu, formy cesitoy ruchu, volny as

Uvod

Od 50. let 20. stoleti se cestovni ruch stal saejewu souasti existence hospodéy
vysp lych zemi svta. Miliony lidi se vydavaji ve svém volnénase na cesty za élem
poznani, odpanku, nejr zn jSich aktivit tlesnych i duSevnich, navazani novych kontakt
ur ité seberealizace, alespokratkodobé zmmy Zivotniho prosedi a stylu Zivota.
K zakladnim podminkdm rozvoje cestovniho ruchu ipavoboda lov ka cestovat,

disponibilni fond volnéhoasu a dostatek volnych finarich prostedk .

Studijni text

Pouzijte literaturu:
ATTL, P.; NEJDL, K. (2004)Turismus IPraha : VSH, 2004; kapitola 1: str. 7 — 65
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1.1 Vymezeni pojmu volnyas

Volny as je ast mimopracovni doby, v nidov k nevykondva Zzadnou nutnoinnost a
kterou podle vlastniho rozhodnuti vyuZiva pro odigdeozvoj osobnosti a pro zné formy
zdjmové innosti. Volny as je vymezen tak, Ze se z mimopracovni dobyewy as nutny
pro pepravu do zanstnani a na nakupy, nezbytny k vykonani domacielcipa vnovany

k uspokojeni potby jidla, spanku ad.

MnozZstvi volného asu je relativni, protoZze spotest vyviji tlak na zvySovani fondu volného
asu na vzdavani, rozvoj dusSevnich alésnych schopnostilov ka a na napbvani jeho

socialnich funkci.

Struktura vyuZiti volnéhoasu je nasleduijici:

. vzd lavani a spoleenska innost

. aktivni odpoinek ( etba, poslech, navsta kulturnich zazeni)
. Zajmova innost

. vychova dti

sport

o 0 A W N R

. pasivni odpdnek

V minulosti bylo vyuZiti volného asu pro mnoho lidi spojeno s nabozZenstvim, prvnimi
cestovateli byli poutnici. Ve stdov ku cestovali pslusnici nejvyssi vrstvy Slechty. Rok
1841 je spojovan s patky novodobého cestovniho ruchu, protoze byl aumpwan prvni
hromadny vylet tém 600 Uastnik viakem v Anglii. Pozdji se zaalo rozvijet lazestvi,
kdy lidé cestovali do lazni nejen za zdravim, aletze spoleenskych a prestiznich dod .
JeSt pozdji se pidala kultura. Cestovani se stalo dostypnpro SirSi vrstvy obyvatel

s rostouci Urovni mezd, se zlepSenim pracovnichmpuek, s rstem fondu volnéhoasu,

s rozvojem dopravy a tim i se zrychleninegravy mezi jednotlivymi misty.

H. Opaschowsky identifikovalitfaze ve vyvoji volnéhoasu po druhé stové valce:

1. Od valky do konce 50. let dominovala faze voméasu, ktera byla zamena na zotaveni
(regenerace pracovni sily).

2. Volny as v 60. letech se souwsdil na spoebu (volny as = spoeba).

3.V 80. letech zdna faze volnéhoasu, ktera se zanuje na zazitky.

11



Volny as plni ti zékladni funkce — instrumentalni (regenerace ilprava na plnni
povinnosti), humanizai (tv r i uplatnni kazdého jedince) a zabavna (touha uZivat si

zivota).

Pojem k zapamatovani:

Volny ¢&as je prostor, ve kterém nema jedinec ivhi emu a nikomu Zadné povinnosti.
innost provadna ve volném asu pinasi jedinci uspokojeni v podolzazitk . Pr m rny
ech mé 31 hodin volnéhasu tydn, ktery nejradji trdvi se svou rodinou a znadmyni

navstvou kulturnich zazeni, sportem i posezenim v gastronomickém izani.

V sou asné dob je cestovni ruch nedilnou so&asti traveni volnéhocasu

1.2 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch je sociadlrekonomicky jev, jehoz subjektem jelov k (skupina lidi,
spolenost) a zarove je souasti obecné kategorie ekonomika jak na drovni
mikroekonomické, tak na Urovni makroekonomické. |Zdkim charakteristickym rysem
cestovniho ruchu je mnohoodvovost (interdisciplinarita), protoZze na vyteai jeho

podminek, pedpoklad a vlastni realizaci se podili ce#da odvtvi narodniho hospodstvi.

Pojem k zapamatovani:

Cestovni ruch je innost osoby, cestujici nagechodnou dobu do mista mimo jejizbé
Zivotni prostedi (obvyklé prosedi), a to na dobu kratSi nez je stanoveniagmz hlavni
U el jeji cesty je jiny nez vykonavani vyid né innosti \ navstiveném misi

Z vySe uvedené definice je nutné blize specifikayétrané pojmy:

e misto mimo béZné prost¥edi— rozumi se jim misto mimo trvalé bydli& také misto
mimo trvalé bydlist, kde se vSak osoba zdrZuje pravide(nap. misto trvalého
pracovniho ponru),

e doba kratSi, nez stanovena— v mezinarodnim cestovnim ruchuni 1 rok,

v domacim cestovnim ruchini 6 m sic ,

e jiny ucel nez vydilleéna ¢innost — vyd le na innost v navStiveném mistneni
zaloZzena na pracovnim pora (vylou eny tedy nejsou cesty sluzebni, obchodni
apod., které maji zdroj Uhrady z pracovniho pamu zamstnavatele v mistbydlist

i firmy).
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Na vysledcich cestovniho ruchu jsou am¥ p imo zainteresovana nebo zpresikovan
zavisla (nap hotelnictvi, cestovni kancet a cestovni agentury, doprava, pamatky) nebo
odv tvi, jejichZ poinani je na cestovnim ruchu zcela nezavislé, ktgak stanovuji zavazné

podminky a asto i bariéry a determinuji tak budouci vyvoj ogatho ruchu.

Pojmy k zapamatovani:

Pramysl cestovniho ruchuvyjad uje vSechny ekonomické aktivity, jezimo uspokojuji
poptavku Uastnik cestovniho ruchu (nap hromadna ubytovaci Zaeni, cestovni
kancelae).

Ekonomika cestovniho ruchu vyjad uje souhrn ekonomickych aktivit souvisejicich
s pimou poptavkou (pmysl cestovniho ruchu) a aktivit, které prysl cestovniho ruchu
vyvolal a ovliv uje (nap. pradelny pro hotely, vybaveni pro stravovacizani).

Charakteristickymi rysy cestovniho ruchu jsou:

¢ zména mista pobyty tj. cestovani z mista bného do mista mimo bné prostedi
(doprava se stava nezastupitelnou &sti cestovniho ruchu),

« docasny pobyt v misE, které neni mistem Bného prosedi (sluzby pechodného
ubytovani se stavaji zakladni sésti cestovniho ruchu),

« hlavni G¢el cesty neni vydleéna ¢innost (vylou eny jsou cesty za praci v pracovnim
pom ru, ale zahrnuji se sluzebni pracovni cesty),

« realizace se uskuteuje pevazn ve volnéméaseul astnika cestovniho ruchu,

e vytvaieni vztahi mezi lidmi, tj. mezi Gastniky cestovniho ruchu a rezidenty, mezi
U astniky cestovniho ruchu navzajem a meziastniky cestovniho ruchu a

zprostedkovateli.

1.2.1 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch neni ve skutesti realizovan v obecné podolale nabyva uité podoby.
Teorie cestovniho ruchu rozeznavaitdr skupiny, které maji vice spoleych vlastnosti nez
jenom obecné, coZz umadie vnitni rozliSovani cestovniho ruchu podle ityrch kritérii.
Nej ast ji se pouziva rozdeni na formy a druhy cestovniho ruchu. Odborrediura se vSak

neshoduje na jejich charakteristice arrorodost oznani vede k nejednozn@ému vykladu.
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Nej ast ji se pouziva rozliSeni na:
» formy cestovniho ruchu u kterych se uplatije motivani hledisko (hledani motiv

k U asti na cestovnim ruchu),

Tabulka 1 — Formy cestovniho ruchu

Forma cestovniho ruchu Struné charakteristika

Rekreani Regenerace a reprodukce fyzickych a psychickilchov ka
Kulturn poznavaci Poznavani historie, kultury, tradic,kzvy

Zdravotn orientovany Léba nemoci, rekonvalescence, prevence, relaxace
Sportovn orientovany Aktivni sportovniinnost, pasivni tast na sportovnich akcich
Dobrodruzny Sjizdni divokych ek, extrémni lyZovéani, potapi v moi
Lovecky a rybolovny Lov zv e a chytani ryb

S profesni motivaci Profesninnost Uastnik cestovniho ruchu

Specificky orientovany Specifické motivyastnik (nakupy, politické akce)

Zdroj: ATTL, P.; NEJDL, K. (2004).

e druhy cestovniho ruchy u kterych se uplatje hledisko zpsobu realizace

v zavislosti na konkrétnich podminkéach.

Tabulka 2 — Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu Strun& charakteristika

Podle GUzemi Doméci, zahrani (vyjezdovy, pijezdovy)

Podle vztahu k platebni bilanci|  Aktivni, pasivni

Podle délky pobytu Kratkodoby, dlouhodoby

Podle potu U astnik Individualni, skupinovy

Podle vku U astnik D ti, rodiny s dtmi, mladez, produktivni \k, senioi
Podle zpsobu zabezpeni Organizovany, neorganizovany

Podle zpsobu financovani Komeni, socialni

Podle charakteru mista pobytu slsky, venkovsky, ve sdiscich, lazesky

Podle roniho obdobi Letni, zimni, sezénni, mimosezonni

Podle vlivu na Zivotni prosdi | Tvrdy, mkky

Zdroj: ATTL, P.; NEJDL, K. (2004).
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Zvlastni hledisko prolen ni cestovniho ruchu vyuziva Seva organizace cestovniho ruchu
(UNWTO), ktera pouziva nasledujici ldni — volny as, rekreace, dovolena; nawst
znamych a pbuznych; obchod a profesionalni zamy; zdravotréstavni ruch;

naboZensky/poutni cestovni ruch; ostatni.

Pojmy k zapamatovani:

U forem cestovniho ruchuse uplatuje hledisko motivaéni, hledani motiv k G asti na
cestovnim ruchu.

U druhid cestovniho ruchu se uplatuje hledisko zpisobu realizacev zavislosti nal
konkrétnich podminkach.

1.2.2 Postaveni cestovniho ruchu v sockkonomickém systému

Socialn -ekonomicky jev cestovni ruch je soubor vnimateyiastnosti podstaty cestovniho
ruchu, tzn. relativn stabilnich vztah a vazeb. Tyto vniti vztahy a vazby tvd systém
cestovni ruch ktery se sklddda z dvou subsystemkteré mohou existovat relativn
samostatn AvSak cestovni ruch je souhrnem podstat obou ysté® , tzn., Ze ke své

existenci potbuje oba subsystémy (jeden nedta

K zapamatovani:

Systém cestovni ruch je sd@sti globaln-ekonomického systémisystém cestovni ruch
se sklada z 2 subsystékterymi jsousubjekt (= U astnik cestovniho ruchu)abjekt (=

destinace cestovniho ruchu, podniky cestovniho uuatstitucionalni aparat se vztahem
k cestovnimu ruchu).

Cestovni ruch je otegny systém, na ktery vyrazip sobi vnjSi prostedi. Stejn tak toto
okoli ovliv uje cestovni ruch. Vicei mén ovliv uji cestovni ruch politické, ekonomickeé,

socialni, technologické a ekologické presi.

Politické prostiredi tvo i p edevSim mirové podminky v jednotlivych statech sweé jako
celku. Mir je nevyhnutelnou podminkou rozvoje cestbo ruchu. Zavislost je dana rovn
od spoleenského 4zeni statu, ve kterém se cestovni ruch rozviitqie stat je nositelem
politiky cestovniho ruchu. Vyznamné je odstyaani bariér v podobcestovnich formalit.

15



Ekonomické prostredi je pro rozvoj cestovniho ruchu velmi vyznamné,t@ie se v nm
odrézi vlivy ekonomického stu, nezamstnanosti, inflace, stability my a Grokové miry.
Cestovni ruch se podili na tvorbIDP (v R aktudln cca 2,6 %), pracovnichifezitosti (v

R cca 230 tisic osob), davé vyt Znosti, ovliv uje saldo platebni bilance a podporuje

regionalni rozvo.

Socialni prost¥edi je dano spoleenskym zizenim., které ovlivuje rozdlovani hrubého
domaciho produktu, pracovni a mimopracovni podmiakgocialni politiku statu. Zpna
vazba cestovniho ruchu na socialni pedit se projevuje napdiferenciaci nabidky produktu
tak, aby umoznila (st na cestovnim ruchu i socialslabSim vrstvam obyvatelstva,etn

zdravotn handicapovanych.

Technologické prostedivyjad uje technologickou vybavenost umaigici rozvoj cestovniho
ruchu. Jedna se jak o dopravni infrastrukturu,aaové technologie, které urychluji vymu
informaci. V cestovnim ruchu se jedna nklad o globalni distribuni systémy, nérodni

informa ni a rezervani systémy atp.
Rozvoj cestovniho ruchu je zavisly na atraktivnimspedi, protoZe se rozviji vah mistech,
kde jsou vhodné atraktivity (odni, kulturn-historické). Zavislost cestovniho ruchu na

ekologickém prostedi je v tSi nez ve vSin jinych hospoda&kych aktivit

Shrnuti kapitoly

Cestovni ruch je nedilnou sa@sti traveni volnéhoasu a v sowasné dob p edstavuje
vyznamny spoleensko-ekonomicky fenomén. Aktivity cestovniho ruclse realizuji
zpravidla ve volnémase, mimo misto obvyklého prastli, bez vydle ného Uinku s cilem
ziskani komplexniho zaZzitku. Typologie cestovnilnchu pouziva deni na formy (motivace)
a druhy (zpsob realizace) cestovniho ruchu. Systém cestowti twoi dva subsystémy,
kterymi jsou subjekt a objekt. Zarovge cestovni ruch ovlivovan svym okolim, které tvd

politické, ekonomické, socialni, technologicke alelgické prostedi.

Pojmy k zapamatovani

cestovni ruch(turismus, zkratka CR, angl. tourism) = souhrn\aktisob cestujicich do mist
mimo jejich b Zzné prostedi a pobyvajicich v thto mistech po dobu ne delSi nez jeden rok, za
U elem traveni volnéhoasu, podnikénii jinym G elem (UNWTO).
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turismus (angl. tourism) = alternativni pojem pro cestowrdh

turistika (angl. hiking, hike) = forma cestovniho ruchu, lgytastnik pohybuje vlastni silou
(p ipadn s vyuZzitim sily zviat, ale nemotorizoval, jde tedy o aktivni formu @sti G astnik
na cestovnim ruchu

volny ¢as (angl. leisure time) =4&st mimopracovni doby, v nizov k nevykonava Zadnou
nutnou innost a kterou podle vlastniho rozhodnuti vyuZix@oddech, rozvoj osobnosti a pro
r zné formy zajmovéinnosti.

Ukoly k zopakovani a procvieni

—_—

Prostednictvim uUkol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalost
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi pozadavk
uvedenych yhodnoceni“ je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Ozn&a‘te, zda je vyrok pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) /7 bodi/

a/ Charakteristickym rysem cestovniho ruchu je jeberdisciplinarita. P / N

b/ Cestovni ruch je dnes nedilnou s&sti traveni volnéhaasu. P / N

c/ Cestuje-li ech s trvalym bydliStm v Praze po eské republice neetrzit sedm msic , je

turistou a zahrnuje se do aktivit cestovniho ru¢hiuN

d/ Sluzebni cesty se nezahrnuji do aktivit cestowmiichu, protoZe jsou saasti vydle né
innosti. P/ N

e/ Formy cestovniho ruchu vyjagi motiva ni hledisko, naopak druhy cestovniho ruchu

zp sob realizace. P/ N

f/ Systém cestovniho ruchu t¥d subsystém a to prosedi politické, ekonomické, socialni,

technologické a ekologické.

g/ Podil cestovniho ruchu na HDReskeé republiky je v soasné dobcca 2,6 %.

2. Doplite text s vyuZzitim schématu /3 body/

Pl N | e cestovni ruch zahrnuje veskery cestoyni
s j‘Yq;P ruch na Gzemi jednoho statu, tj. domaciigepdovy cestovni
$ DOMACI PN~ ruch.
S (2, S M% Vyjezdovy cestovni ruch ovliwje platebni bilanci statu
N
\.&/ _;k, \ ........... ' ........ '. . ) o
AN Oznaeni ,ncoming/inbound tourism“ se pouzZiva pro
@, "L(b .
Oyyvb™ 7 | cestovni ruch.
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3. Doplite do schématu vhodné pojmy /6 bad
Nabozenstvi — Povinnost — Dovolenda a rekreace -S€woit— Zdravi — Cestovani

navstva znamych a
p ibuznych
|
podnikani jiné d vody r zneé specialni
a profesni dvody zajmy

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. (2009).

4. Prirad’te k jednotlivym pojmam odpovidajici vymezeni /4 body/
Pojmy
a/ rezident
b/ navstvnik
c/ turista

d/ jednodenni navsinik

1/ V hromadném ubytovacim Zzeni nestravi ani jednu noc, a to jak v mezinaimdrak
domécim cestovnim ruchu.

2/ V mezinarodnim cestovnim ruchu se jedna o osktieua cestuje do jiné zemnez ma své
trvalé bydlist na dobu negkra ujici 12 msic , vdoméacim cestovnim ruchu se jedna o
osobu, ktera ma trvalé bydlist dané zemi a cestuje na jiné misto v zemi mirnjicojgvyklé
prostedi na dobu nepkra ujici 12 msic .

3/ V mezinarodnim cestovnim ruchu se jedna o oskiieua Zije v zemi minimalnjeden rok

p ed pijezdem do jiné zem V domacim cestovnim ruchu se jedna o osobu, kigea

V ur itém mist nepetrzit 6 po sob jdoucich msic .
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4/ V mezinarodnim cestovnim ruchu se jedna o nawméita, ktery v zemi stravi alespgednu
noc v hromadném ubytovacim zzeni. V doméacim cestovnim ruchu se jedné o nénéita,

ktery v mist stravi rovnz alespo jednu noc v hromadném ubytovacimizani.

Za kazdou spravnou odpovsi pipo t te 1 bodCelkem miZete ziskat 20 bod.

Spin ni dkol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni VasSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jstémei sebehodnoceni ziskali 14 — RO
bod , m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 14 bod,
pokuste se zlepSit studijni vysledek pozggim studiem kapitoly, event. se spojte
s tutorem pedm tu.

DalSi studijni zdroje

[1] HESKOVA, M. a kol. (2006)Cestovni ruch pro vy3si odborné a vysoké Skdigha :
Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 978-80-7168-948-3.

[2] JAKUBIKOVA, D. (2009). Marketing v cestovnim ruchBraha : Grada Publishing, 2009.
288 s. ISBN 978-80-247-3247-3.

19



2. kapitola: Pfredpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Studijni cile:
» vysv tlit rozdil mezi potencial a pdpoklady rozvoje cestovniho ruchu

» definovat rozdil mezi selektivnimi, lokalizaimi a realizanimi faktory

Kli éova slova:

Mariotova funkn -chronologicka metoda, potencial cestovniho ruchuedpoklady

cestovniho ruchu

Uvod

Cestovni ruch pogbuje ke svému vzniku, existenci a vyvoji splihp edpoklad obecn
platnych pro rozvoj vSech prviglobalniho socialnekonomického systému. Jedna se tedy o
obecné pedpoklady — socialni a ekonomické a specifickédpoklady — objektové a
subjektové. Sowasna teorii nepstji pouzivd Mariotovu funkn chronologickou metodu,

ktera dli p edpoklady rozvoje cestovniho ruchu na selektiakaliza ni a realizani.

Studijni _text

PouZzijte literaturu: 3
ATTL, P.; NEJDL, K. (2004)Turismus IPraha : VSH, 2004; kapitola 1: str. 66 — 70

2.1 Vymezeni pojmpotencial cestovniho ruchu a pdpoklady cestovniho ruchu
Potencial cestovniho ruchu je souhrnnou hodnotachvedpoklad cestovniho ruchu,
ocennych na zaklad bodovaci Skaly, ktera je sniZzena o zapornou hodnegativnich
faktor rozvoje cestovniho ruchu, kterymi jsou nappatné zivotni prostdi i nevhodné
vyuziti tzemi. Potencial cestovniho ruchu Ize vyjadselnou hodnotou. V eské republice
existuji dva zakladni dokumenty, kterymi jsou Hocewi potencialu cestovniho ruchu v
eské republice (Ustav Gzemniho rozvoje, 2000) asAtlestovniho ruchuR (MMR, MU,
2006). Pi zpracovani obou dokumentse vychazelo z poznatkjednoho z vyznamnych
Uzemn-planovacich dokumentv cestovnim ruchu, kterym je Rajonizace cestovmilahu

SSR zpracovanda v roce 1962 a aktualizovana v re8g.1
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Mapa 1 — Potencial rekre@ plochy Uzemi eské republiky
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Zdroj: VYSTOUPIL, J. (2006).

P edpoklady cestovniho ruchugalstavuji souhrn frodnich a antropogennich aspektetn
jejich mnohourovovych vazeb, které vytvéji p edpoklady pro realizaci cestovniho ruchu.
Za zA&kladni klasifikaci se povaZzuje Mariotova fumkchronologickd metoda, které Id
p edpoklady na:

* lokaliza ni — pirodni a kulturn-municipalni,

» realizani — komunikani, materialn-technické,

» selektivni — politické, demografické, administraiiyurbanizani, socialni, personalni,

ekologické.

Pojmy k zapamatovani:

Potencial cestovniho ruchulze vyjadit iseln na bodové Skale, protoze vyjafe

souhrnnou hodnotu vSecheplpoklad cestovniho ruchu.
Predpoklady cestovniho ruchup edstavuji souhrn frodnich a antropogennich aspek

vytva ejicich podminky pro realizaci cestovniho ruchu.

—+

2.2 P edpoklady rozvoje cestovniho ruchu
Metoda socialn-ekonomického systému roZdje p edpoklady do 2 skupin:
» obecné — ekonomické (dopravni presky, dopravni cesty, infrastruktura pro pobyt
v destinacich cestovniho ruchu), socialni (vol@g, tvorba ekonomickych zdrgj
p izniv4 politicka situace, stav Zivotniho presti,
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» specifické — objektové (existence atraktivit cesibe ruchu, infrastruktury,
administrativniho aparatu prézeni cestovniho ruchu), subjektové (existenceyicls

pot eb, socialni prostdi).

Mariotova funkn -chronologickd metoda role uje pedpoklady cestovniho ruchu do 3

skupin.

Pojem k zapamatovani:

Mariotova funk ¢né-chronologickd metoda d |i p edpoklady cestovniho ruchu na
lokaliza ni, realizani a selektivni.

Lokalizaéni piedpoklady tvo i:
* pirodni pedpoklady — reliéf, krajina, klima, vodstvo, flo6fauna,
e kulturn -municipalni pedpoklady — lidmi vytvcené atrakce, lidové tradice, folklor,

um ni, struktura statnich, regionalnich a mistnichituns pro izeni cestovniho ruchu.

Realizatni piredpoklady tvo i:
e komunikani p edpoklady — dopravni sitsystém dopravy, dostupnost Gzemi,
e infrastruktura cestovniho ruchu — ubytovaci a stvaei zaizeni (= suprastruktura
cestovniho ruchu), sportovni, kulturmabavni a dalSi z&eni poskytujici sluzby

U astnik m cestovniho ruchu.

Selektivni pfedpoklady tvo i:
» demografické pedpoklady — hustota a kova struktura obyvatel,
» politické p edpoklady — politicka stabilita, valky, bezpestni situace,
» sociologické pedpoklady — ekonomické aktivity, socialnigjusnost, vzdanost,
e urbanizani p edpoklady — velikost a hustota sidel
» ekologické pedpoklady — stav a vyvoj Zivotniho pradi,
» personalni pedpoklady — odbornost vedeni a zatnanc subjekt cestovniho ruchu,

* administrativni pedpoklady — vizova politika, moznost pohybu po Gzem
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Shrnuti kapitoly

Teorie cestovniho ruchu rozliSuje dva zakladni pojrpotencial a gdpoklady cestovniho
ruchu. Potencial cestovniho ruclze vyjadit iseln na bodové 3Skéale, protoze vyjage
souhrnnou hodnotu vSechegpoklad cestovniho ruchu. Bdpoklady cestovniho ruchu
p edstavuji souhrn vSechipdnich a antropogennich aspektytva ejicich podminky pro
realizaci cestovniho ruchu. Pro hodnocerddpoklad cestovniho ruchu se pouzivajizné
metody, z nichZz nejvyznamjdi jsou metoda socialrekonomického systému a Mariotova
funk n -chronologicka metoda. Taleni pedpoklady cestovniho ruchu na lokaling

realizani a selektivni.

Pojmy k zapamatovani

potencial cestovniho ruchu(angl. tourism development potential) = souhrnndniota vSech

p edpoklad cestovniho ruchu, ocemych na zaklad bodovaci Skaly, snizena o zapornou
hodnotu negativnich faktorozvoje cestovniho ruchu, zejména o Spatny staeklZivotniho
prostedi (kyselé dest nizka kvalita vzduchu, znst ni moe, plazi aj.) a konfliktni land-use
daného uzemi

piredpoklady cestovniho ruchu(angl. prerequisities of tourism) = souhrnirpdnich a
antropogennich aspekt etn jejich mnohourovovych vazeb, které vytvéji p edpoklady
pro realizaci cestovniho ruchu. Podle fumkchorologického metody (P. Mariot) je IzEenit
(z&kladni klasifikace) na lokalizai p edpoklady cestovniho ruchu, selektivniegpoklady
cestovniho ruchu a realiza p edpoklady cestovniho ruchu.

rajonizace cestovniho ruchu (angl. Tourism regionalisation) =dokument direktivn
planovaciho charakteru z roku 1962 (vydal Terplaghodnocujici pedpoklady a podminky
rozvoje cestovniho ruchu na Uzendskoslovenska. Aktualizace dokumentu ptdéa v roce
1981, vysledkem rajonizace byla klasifikace regipodle jejich vhodnosti pro cestovni ruch.
V sou asné dobm Ze tento dokument slouZit pouze jako metodicky nite

Ukoly k zopakovani a procvieni

—_—

Prostednictvim ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalost
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi poZadavk
uvedenych yhodnoceni” je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Doptliite vhodna spojeni do textu /2 body/

.+........ CEStOVNihO ruchu pdstavuji souhrn frodnich a antropogennich aspekt
vytva ejicich podminky pro realizaci cestovniho ruchu. ............... cestovniho ruchu
Ize vyjadit iseln na bodové Skale, protoZe vyjage souhrnnou hodnotu vSectedpoklad

cestovniho ruchu.
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2. Doplite schématlenéni piredpokladi cestovniho ruchu /8 bod/

Lokaliza ni

Kulturn -municipalni

Komunika ni
P edpoklady
cestovniho Demografické
ruchu
Politické

Administrativni

3. Vyberte jednu spravnou odpo¥d’ /5 bodi/
1/ Suprastrukturu cestovniho ruchu fivo

a/ ubytovaci zazeni

b/ stravovaci zézeni

c/ ob p edchozi varianty

2/ Tanec verbwk zapsany na Seznamu nehmotnéhdiavi UNESCO je pedpoklad
cestovniho ruchu:

a/ lokalizani

b/ realizani

c/ selektivni

3/ Potenciél cestovniho ruchu neni mozné vyfach bodové skole:
a/ ano
b/ ne

c/ asten

4/ Dalnice a rychlostni komunikace jsou sasti pedpoklad:
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a/ selektivnich, urbanizaich
b/ lokaliza nich, kulturn-municipélnich

¢/ realizanich, komunikanich

5/ Metoda socialnekonomického systému kil p edpoklady na:
a/ obecné, specifické
b/ lokaliza ni, realizani, selektivni

c/ objektove, subjektove

Za kazdou spravnou odpov si pipo t te 1 bodCelkem miZete ziskails bodii.

SplIn ni Ukol k zopakovani a procveni pisp lo k prohloubeni a upevni VaSich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci kelb@oceni ziskali 11 — 15 badn Zete
p istoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 11 bod, pokuste se zlepSit
studijni vysledek pozorfsim studiem kapitoly, event. se spojte s tutoreedm tu.

DalSi studijni zdroje

[1] TOUSEK, V.; KUNC, J.; VYSTOUPIL, J. a kol. (28D Ekonomicka a socialni
geografie.Plze : AleS enk, 2008. 411 s. (kapitola 8) ISBN 978-80-7380-114-4
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3. kapitola: Trh cestovniho ruchu

Studijni cile:
* vymezit trh cestovniho ruchu

» definovat rozdily mezi nabidkou a poptavkou

» analyzovat vztah cestovniho ruchu ke sgiot

Kli éova slova:

Nabidka, poptavka, sma, spoteba, trh cestovniho ruchu

Uvod

Trh cestovniho ruchu je reprezentovan nabidkou @tap&ou, mezi kterymi dochazi ke
sm n . Nabidku a poptavku tvbsubjekty trhu, hmotné a nehmotné statky jsoukdpjehu.

Z hlavnich tendenci na trhu cestovniho ruchu lzeenovat individualizaci poptavky

v cestovnim ruchu a racionalizaci nabidkymyslu cestovniho ruchu.

Studijni text

PouZzijte literaturu: 3
ATTL, P.; NEJDL, K. (2004)Turismus IPraha : VSH, 2004; kapitola 5: str. 146 — 164

3.1 Vymezeni trhu cestovniho ruchu

Trh je mistem, kde se stava nabidka a poptavka a kde dochazi kensmbozi a sluzeb za
U elem uspokojovéni lidskych peb. Tento princip plati i pro trh cestovniho rucNabidku
a poptavku reprezentuji konkrétni subjekty, meerjni dochazi ke srm . Obsahem srmmy

jsou objekty trhu, kterymi jsou hmotné a nehmotiaéksy.

Pojmy k zapamatovani:

Nabidku a poptavku na trhu cestovniho ruchu reprezentsijibjekty, mezi kterymi
dochazi ke stm . Obsahensmeény jsouobjekty, kterymi jsou hmotné a nehmotné statky.

Subjekty na trhu cestovniho ruchu jsou prodavajici (dopraposkytovatelé ubytovacich
sluzeb, restaurace ad.), kupujici gstnici cestovniho ruchu) a zprestkovatelé (cestovni

kancelae a cestovni agentury, organizaté ebnych pobyt apod.).
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Objekty trhu cestovniho ruchu jsou hmotné statky (zbodhmmotné statky (sluzby) a volné
statky (pirodni statky, které nejsou vysledkem ekonomickdosti, ale jsou vyhledavany

jako d vod k navstv — vodni plochy, horstvo, krajina).

K zapamatovani:

Z hlediska subjekt je na trhu cestovniho ruchu vyznamna ralgrostiredkovateli.
Z hlediska objekt tvo i rozhodujici astsluzby. Volné statky vstupuji na trh cestovnihp
ruchu pouze zprostdkovan, ve spojeni se sluzbami a aktivitami cestovnilehuu(p Si
turistika, cykloturistika ad.).

Specifické rysy trhu cestovniho ruchu jsou danya&triostmi v podob
e podstaty cestovniho ruchu,
« sluzeb cestovniho ruchu,
« pot eb uspokojovanych cestovnim ruchem.
Trh cestovniho ruchu je v rozhodujici mitrhem sluzeb, prodej zbozZi je jen dd@ivym
komplementem. Ve srovnani se standardnim trhemhjedstovniho ruchu vice ovligvan
subjektivnim vnimanim a postoji konkrétnihaaétnika cestovniho ruchu. Ve své nabidkové
asti je trh cestovniho ruchu mistmazany a zaroveje ve znané mie ovliv ovan faktorem
asu (sezonnost) a poptavkovast je nucena tuto skuteost akceptovat, navic sma
p edchazi spoebu (finanni prostedky jsou vynakladany pdem). Na trh cestovniho ruchu
vice p sobi i mimoekonomické vlivy. Jedna se nap pirodni katastrofy, politickou situaci

i globalizaci.

K zapamatovani:

Vz4jemny vztah nabidky a poptavky na trhu cestawrrilichu je obraceny. Zatimco na
standardnim trhu putuje nabidka k poptavcetrha cestovniho ruchu musi poptavka
putovat za nabidkou V souasné dob je uréujici poptavka, trh cestovniho ruchu j¢
v sou asnosti trhem kupujiciho. Rozsah nabidky stalerost

D

3.1.1 Nabidka cestovniho ruchu

V cestovnim ruchu pdstavuje nabidka souhrn atraktivit, sluzeb, hnaingtatk a
uzite nych efekt, které jsou v uitém mist a ase k dispozici pro uspokojeni peth

U astnika cestovniho ruchu a které ghprodavajici na trhu cestovniho ruchu realizovat.
Nabidka se rozduje na 2 skupiny — atraktivity cilovych mist a @enost mist zé&enimi

cestovniho ruchu. Sluzby primérni a sekundarnidiagise vzajemndopl uji a podmi uji.
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Tabulka 1 — Rozdeni nabidky cestovniho ruchu

Atraktivity cilovych mist Vybavenost mist
(primarni nabidka) (sekundarni nabidka)

P irodni VSeobecna infrastruktura
(reliéf, klima, vodstvo, fléra) (doprava, zasobovani energiemi)
Kulturn -historické Suprastruktura cestovniho ruchu
(hrady, galerie, rozhledny, bojist (ubytovaci a stravovaci Zaeni)
Kulturn -spole enské Infrastruktura cestovniho ruchu
(festivaly, slavnosti, sportovni akce) (nap. turistick& informani centra)
Socialni
(tradice, zvyky, jazyk, gastronomie)

Zdroj: ATTL, P.; NEJDL, K. (2004), upraveno autorem

Zakladni rysy nabidky cestovniho ruchu jsou kompéest (komplexni produkt, ktery vychazi
ze spoluprace jednotlivych subjekta komplementarnost. Rovh je determinovana
sezénnosti, mistni aasovou vazanosti a lidskym faktorem, protoZe jdestaevazn

realizovana lidskou pracovni silou.

3.1.2 Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavka v cestovnim ruchu vyjage projev poteb Uastnika cestovniho ruchu podlozeny
koup schopnosti. Jde o uspokojeni subjektivniho uzitkyproto dvody, které poptavku
ovliv uji, jsou vedle racionalnich pohnutek také iraciohaK charakteristickym rysm
poptavky v cestovnim ruchu pakomplexnost, sezonnost, pruznost, masovost,atiteace a
subjektivnost. Poptavka v solzahrnuje vZzdy motiv (asti na cestovnim ruchu vychazejici
z poteb Gastnik cestovniho ruchu, poZzadované sluzby a zboZi neébpto naplnni
motivace a pozadavky na misto a predt, vnmz ma dojit k uspokojovani peb. Na
mezinarodnim trhu cestovniho ruchu se z pozice §lpt stala rozhodujici jednotkou

destinace, kterd vytviégsvym obsahem a strukturou specifickou destihpoptavku.

3.1.3 Vztah cestovniho ruchu ke sjpdt

Spotebou se rozumi faze, v niz se vyrobky a sluzbyagitgvedm tem pouzivani, resp.

prostedkem uspokojeni pab. Cestovni ruch je sodsti osobni spatby (uspokojovani

pot eb) a spoleenské spoeby (Gast na uritych typech cestovniho ruchu). édm tem

spoteby jsou v cestovnim ruchsluzby, zboZi a volné statkykteré uspokojuji motivani
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pot eby. Cestovni ruch uspokojuje vzdy v ramci jednésti vtSi i menSi poet poteb.
Spoteba v cestovnim ruchu se uskutgie v pevazné me v jiném mist, v tSinou vSak na
vice mistech mimo lZné prostedi. Motivace ke spatb v cestovnim ruchu je odliSna od
motivace ke spotb v b Zném proskdi, protoZe jsou kladeny vysSi naroky na kvalitu.

Rozhodujici slozku tvad sluzby a zbozi je jejich dogtem.

Shrnuti kapitoly

Na trhu cestovniho ruchu reprezentuji nabidku agwiq subjekty. Tmi jsou prodavajici,
kupujici a zprosedkovatelé. Mezi nimi dochazi ke sm. Obsahem snmmy jsou objekty
(sluzby, zbozi, volné statky). Trh cestovniho rugkuv rozhodujici me trhem sluzeb.
Poptéavka na trhu cestovniho ruchu musi putovatbédikou, kterou tva atraktivity cilovych
mist a vybavenost Zizenimi cestovniho ruchu. Poptavkuegstavuji Gastnici cestovniho
ruchu. Ze specifickych rys na trhu cestovniho ruchu Ize jmenovat komplexnost,

komplementaritu, sezénnost, mistnia@ovou vazanost vliv lidského faktoru.

Pojmy k zapamatovani

atraktivita cestovniho ruchu (angl. tourist attraction, visitor attraction) =jim@ava souast
p irody, sportovni, kulturni nebo spoénsky objekt, kulturni, sportovni, spodmska nebo
jind udélost, které gahuji U astniky cestovniho ruchu. Lze jeliina p irodni a spolesnskeé,
hmotné (nap pirodni Ukazy, historické objekty) a nehmotné (genlaci, spoleenské
udalosti, Zivotni styl aj.).

nabidka cestovniho ruchu(angl. tourism supply) = maximalni mnozstvi produ&estovniho
ruchu na trhu, které ma uty subjekt (nebo souhrn subjektv imyslu prodat za danou cenu.
Funkce nabidky — za jinak stejnych podminek (tegdpw i-li se mimocenové, nize uvedené
faktory) vyjaduje pomr mezi maximalnim mnozstvim produktu, které subjeddla prodat, a
jeho cenou).

poptavka v cestovnim ruchu (angl. tourism demand) = mnozstvi dané sluzbyoraozi
cestovniho ruchu, které kupujici (jedinec — indiMdbthi poptavka, nebo skupina jedipc
zajimajici se o dané sluzby nebo zbozi, hodla kdipup schopna poptavka) za danou cenu
na daném trhu a v danérase. Funkce poptavky — za jinak shodnych podmioek pmezi
mnozstvim poptavanych produka jejich cenou. Zpravidla klesajici je prh zavislosti ceny
na mnozstvi poptavaného zbozi, kde menpolohy kivky (a jejiho prb hu, tvaru) je dana
necenovymi faktory (sezbna, politické vztahy,rgdni katastrofy, socialrekonomicka
situace atd.).

Ukoly k zopakovani a procvieni

p==

Prostednictvim ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalos
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi poZadavk
uvedenych yhodnoceni* je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.
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1. Vyberte spravnou odpo¥d’ /4 body/
a/ (Subjekty/Objekty), kter&mgii na trh, jsou prodavajici, kupujici

a zprostedkovatelé.

b/ (Volné statky/Vazané statkg)sou vysledkem ekonomické

innosti, ale jsou vyhledavany jakowbd k navstv ur itého mista.

¢/ Vsouasné dob je na trhu cestovniho ruchu ujici

(nabidka/poptavka). Zjeji pozice se stala rozhieflujednotkou

(sluzba/destinace).

d/ Priméarni nabidku tvo (atraktivity/zzeni).

2. Vyswtlete /6 bodi/
a/ specifické znaky nabidky cestovniho ruchu!

b/ specifické znaky poptavky cestovniho ruchu!

Za kazdou spravnou odpov v bodu 1 si gpotte 1 bod, vbodu 2 siipot te za
aplnou spravnou odpov 3 body.Celkem mizete ziskat 10 bod.

Spin ni Udkol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni VasSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jstémci sebehodnoceni ziskali 7 — 1LO
bod , m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 7 bod,
pokuste se zlepSit studijni vysledek pozggim studiem kapitoly, event. se spc

DalSi studijni zdroje

[1] HESKOVA, M. a kol. (2006)Cestovni ruch pro vy3si odborné a vysoké Skdigha :
Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 978-80-7168-948-3.
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4. kapitola: Zaklady ¥izeni cestovniho ruchu \Ceské republice

Studijni cile:
e popsat izeni cestovniho ruchu na jednotlivych teritoriénidrovnich v eské

republice

* vyjmenovat nejvyznamijsi subjekty idici cestovni ruch v eské republice

Kli éova slova:

Ministerstvo, narodni centrala cestovniho ruchofgeni asociaceizeni cestovniho ruchu

Uvod

Problematice izeni cestovniho ruchu se \eské republice zala v novat pozornost v 90.
letech minulého stoleti. V roce 1993 byla minidieem hospod&tvi zizena pisp vkova
organizace ministerstvaeska centrala cestovniho ruchu, jejimz Ukolem hykedevsSim
zabezpeovat ast marketingu cestovniho ruchu na celostatni trgvedevsSim prezentovat v
zahranii esko jako piv tivou destinaci s bohatou a rozmanitou nabidkoul.. KL1. 1996
bylo zizeno Ministerstvo pro mistni rozvojeské republiky, do jehoZz gesce spadaji

kompetence v cestovnim ruchu na celostatni Urovni.

Studijni text

Pouzijte literaturu:
HESKOVA, M. (2006).Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké Skalha : Fortuna,
2006:; kapitola 3: str. 5- 57, kapitola 4: str. 8- 95

4.1 Vyvoj a souasny systémizeni cestovniho ruchu veské republice

S rozvojem aktivit, které dnes pojmenovavame jastavni ruch, se zaly postupn rozvijet
organizani struktury sdruzujici provozovatele a poskytolatsluzeb cestovniho ruchu
v destinacich cestovniho ruchu (mista, regiony, zekontinenty). Nejprve se zali
sdruzovat navsvnici Alp (N mecko, Rakousko). V Praze byl vroce 1888 zaloK&rb
¢eskych turisti (K T) s celostatni psobnosti. Kluby vydavaly mapy, znly turistické cesty
apod. Z provozovatel se jako prvni zali sdruZzovat poskytovatelé ubytovaniegevsSim
v horskych oblastech a lazakych mistech. Pozfl za aly vznikat mezinarodni organizace

S p sobenim v oblasti cestovniho ruchu.
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V eskoslovensku byl zen nejprve Koordinani vybor pro otazky cestovniho ruchu, ktery
se vroce 1963 ptransformoval na Vladni vybor pro cestovni ructerk byl poradnim
ustednim organem vlady SR pro organizaci d@zeni cestovniho ruchu. Na nizSidancich
izeni byly ustaveny komise cestovniho ruchu jrajskych narodnich vyborech.
V souvislosti s federalnim usgaanim republiky byl VIadni vybor zruSeniaeni cestovniho
ruchu bylo sv eno do kompetence ministerstva obchodu a cestovoiim. Stejn tak tomu
bylo i po roce 1989. Vramci reorganizace statniaep bylo k 31. 12. 1991 zruSeno
Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu. Od 1.9B21byla problematika cestovniho ruchu
sv ena do psobnosti Ministerstva hospod&/i SR. Dne 1. 4. 1993 byla zaloZze@askéa
centrdla cestovniho ruchu — CzechTourisns cilem prezentace destinaceska republika
na zahraninich trzich. V listopadu 1996 byla zakotvena nowéssava Usednich organ
statni spravy. Ze zruSeného ministerstva hosgbdase kompetence v oblasti cestovniho

ruchu penesly pod nov#linisterstvo pro mistni rozvoj CR.

K zapamatovani:

V sou asné dob ma v eské republice cestovni ruch v gestinisterstvo pro mistni
rozvoj CR, které zizuje pisp vkovou organizaciCeskou centralu cestovniho ruchu -
CzechTourism

Vzhledem k mezioduvovému charakteru cestovniho ruchu jej ovliy i dalSi ministerstva a
organy ustedni spravy:

* ministerstvo obchodu a pmyslu v oblasti Zivnostenskéeho podnikani,

* ministerstvo dopravy v doprawertikélni i horizontalni a pbudovani infrastruktury,

e ministerstvo zdravotnictvi uovanim systému lazeké pée,

* ministerstvo kultury ochranou a udrzovanim pamadékavfondu,

* ministerstvo Zivotniho prosdi ochranou frody a krajiny,

* ministerstvo vnitra prosednictvim policie,

* ministerstvo financi davou politikou,

* ministerstvo zahrannich v ci prezentaci republiky v zahrahi

. esky statisticky (ad zpracovanim statistickych dat,

»  eska narodni banka kurzovou politikou.

izeni cestovniho ruchu je zaloZeno na vzajemnéoheni 3 typ subjekt.
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Tabulka 1 — Systénizeni cestovniho ruchu veské republice

Typ systému Podsystémy

Oficialni idici systém NejvysSi stupestat)* — MMR, Podvybor pro cestovni
ruch PSP R

St edni stupe* — krajské tady

NiZ8i stupe — m stské a obecni ady

Profesn zajmovy systém Profesni asociace* — AHR, SOCR R, ACK R,
A CKA,SLM R,AT.IC. R,AP R,ATUR R
Regionalni podsystém Podnikatelské subjekty

Regionalni uskupeni* — sdruZeni, regionalni rozvéjo

agentury, organizace destimého managementu

Pozn.: *Poradnim sborem ministerstva pro mistnvopxtery sdruzuje zastupce Ministerstva
pro mistni rozvoj R, agentury CzechTourism, profesnich asociaci emétnich uskupeni,
je Celostatni kolegium cestovniho rucheské republiky.

Zdroj: vlastni zpracovani.

4.2 Aktivity MMR, agentury CzechTourism a Celost#to kolegia cestovniho ruchu
Podpora rozvoje cestovniho ruchu spada do kompeteinisterstva pro mistni rozvoj
(MMR), kde dnes psobi Odbor cestovniho ruchu. MMR zpracovalo viadmhvaleny
strategicky dokument — Koncepci statni politiky toggiho ruchu v eské republice na
obdobi 2007 — 2013, Provad dokument ke Koncepci a nowzpracovava kazdora
Konsolidovany plan podpory cestovniho ruchu, ktexgguje na dopady hosposié krize
v cestovnim ruchu. MMR realizuje vybrané projektestovniho ruchu financované
Z Integrovaného opemaiho programu (nap narodni systém kvality sluzeb v cestovnim
ruchu, narodni rezervai a informani systém) a je zodpogné za izeni Néarodniho
programu podpory cestovniho ruchu. Jené v mezinarodni spolupraci (napgJNWTO,
OECD) a ma legislativni pravomoci (v sasné dob p ipravuje navrh vcného zanru

zékona o podpe a izeni cestovniho ruchu).

K zapamatovani:

Celostatnim strategickym dokumentem pro oblastogesto ruchu, ktery byl sghvéle
vladou v listopadu 2007, jeKoncepce statni politiky cestovniho ruchu Ceskeé
republice na obdobi 2007 — 2013

=
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P isp vkovou organizaci MMR j&eska centrala cestovniho ruchu — CzechTourismle
narodni centralou cestovniho ruchu (NTO = Natiofhalrist Office) a eskou republiku
zastupuje v Evropské komisi cestovniho ruchu (ETC)etech 1993 — 2003 bylo jejim
hlavnim dkolem vytvaet v zahranini dobré povdomi o eské republice jako fv tivé
destinaci cestovniho ruchu. Od roku 2003 ma naostar podporu rozvoje domaciho
cestovniho ruchu. Vypracovava marketingovou stiateg kazdoron aktualizovany
marketingovy plan. idi svad zahranni zastoupeni, zajije marketingovou komunikaci
v podob tist nych material, elektronickych kanal press a fam trip i U asti na vystavach
a veletrzich. Je realizatorem marketingovychzkum (nap. monitoring navsinik ) a
spolupracuje s regionalnimi organizacemi cestovrilnthu. Spravuje internetové portaly
www.czechtourism.cz pro odborniky v cestovnim rychuww.czechtourism.com pro

potencialni navstniky a www.kudyznudy.cz pro podporu domaciho oasitwo ruchu.

Dne 22. ervna 2010 bylo Zzeno na zaklad rozhodnuti ministra pro mistni rozvoj
112/2010 zzeno Celostatni kolegium cestovniho ruchu Jedna se o poradni organ
ministerstva pro mistni rozvoj v oblasti podporyvoje cestovniho ruchu ke spolupréaci
ministerstva, jim Zzovanych organizaci, profesnich asociaci, sdruzed@alSich subjekt
p sobicich v oblasti cestovniho ruchu na celostatowni. Pedsedou kolegia je ministr pro
mistni rozvoj, mistogdsedy kolegia vZdyeditel Odboru cestovniho ruchu MMR editel

agentury CzechTourism. BliZSi informace jsou uvedssmwww.kolegiumcr.cz.

Shrnuti kapitoly

izeni cestovniho ruchu veské republice na celostatni Urovni je v gesci Marstva pro
mistni rozvoj eské republiky, na kterém gobi Odbor cestovniho ruchu. Ministerstvo ma
legislativni pravomoci, zastupujeR v mezinarodnich organizacichdi dotani programy
v oblasti cestovniho ruchu, realizuje vybrané pkiyjefinancované z IOP a zpracovava
koncepci statni politiky cestovniho ruchu a kordmliany plan podpory cestovniho ruchu.
Jednou z psp vkovych organizaci ministerstva jeeska centrala cestovniho ruchu -
CzechTourism, ktera provadi marketingovou prezentiestinace eska republika na
zahraninich i doméacim trhu cestovniho ruchu. Poradnim reega ministerstva v oblasti

cestovniho ruchu je Celostatni kolegium cestovnifcbu.
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Pojmy k zapamatovani

destinace (angl. destination) = misto navstivené asinikem cestovniho ruchu. Pro
mezinarodni navstniky je destinaci bu celd navstivena zemnebo jeji nktery region,
p ipadn m sto. Pojem destinace jasto pouZivan relativirvoln .

Ukoly k zopakovani a procvieni

p==

Prostednictvim ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalos
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi poZadavk
uvedenych yhodnoceni* je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Uvadte, zda je vyrok pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) /10 bodi/

a/ V eské republice je cestovni rudhen VIadnim vyborem pro cestovni ruch. P/ N

b/ Agentura CzechTourism bylaizena dive nez ministerstvo pro mistni rozvoj. P / N

¢/ Poradnim organem ministerstva v oblasti cestavniuchu jsou jednotlivé profesni
asociace a sdruzeni. P / N

d/ Koncepci statni politiky cestovniho ruchu zpnae ministerstvo pro mistni rozvoj. P/ N
e/ Agentura CzechTourism provadi marketingovou gmegi jen na zahramich trzich, do
roku 2003 ji provada i na domacim trhu cestovniho ruchu. P/ N

f/ Z Gstednich organ statni spravy maji pro cestovni ruch n&v vyznam eska narodni
banka, esky statisticky (ad a eska geograficka spoleost. P/ N

g/ Na stednim stupni oficialnihoidiciho systému cestovniho ruchu vykonavaji sviomost
krajského Uady, resp. prazsky magistrat. P / N

h/ Jednou z profesnich asociaci, ktera zastupujelyha restaurace veské republice, je
Narodni federace hoteh restauraci. P/ N

i/ Agentura CzechTourism je tzv. NTO (National TistOffice). P/ N

j/ Narodni program podpory cestovniho ruckdi ministerstvo pro mistni rozvoj. P/ N

2. Dopliite spravné vyrazy do textu /5 bod/

innost podnik cestovniho ruchu byla historicky regulovana a uswovana rznymi
zakony, vladnimi nazenimi, vyhlaSkami a smmicemi. Jednim z prvnich organizovanych
spolk byl v roce 1888 v Praze zaloZeny (1) .....coeoveniiiinieiie e e et e e e e e ans
Legislativni pravomoci v oblasti cestovniho ruchlei (2) ...........ccooviiiiiiiiiiin e,
Projekt (3) «oovviiii je zam en na prezentaci zemi Visegradskg ky na

vzdalenych zdrojovych trzich. Zakladnim strategiokyladnim dokumentem pro cestovni
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ruch je v obdobi let 2007 — 2013 (4) covninie e e e e e
Dopady hospoddké krize na cestovni ruch jsou zpracovany v (5)

Za kazdou spravnou odpov v bodu 1 si gpo t te 1 bod.Celkem mizete ziskatl5
bod.

Spin ni Gkol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni VaSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jsté&mei sebehodnoceni ziskali 11 — {15
bod , m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 11 bod,
pokuste se zlepSit studijni vysledek pozgim studiem kapitoly, event. se spc

DalSi studijni zdroje

[1] ATTL, P.; NEJDL, K. (2004)Turismus |Praha : VSH, 2004. 178 s. ISBN 978-80-86578-
37-8.

[2] Celostatni kolegium cestovniho ruchtieské republiky. Dostupné na internetu:
<http://www.kolegiumcr.cz>

[3] Ceskd centrala cestovniho ruchu — CzechTourisBostupné na internetu:
<http://www.czechtourism.cz>

[4] Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky. Dostupné na internetu:

<http://www.mmr.cz>

Korespondertni ukol

S vyuzitim ziskanych informaci zpracujte esej vrogahu 3 normostran, ve které
zhodnat'te:

« sowasné postavenCeské republiky na mezinarodnim trhu cestovniho ruch,

» vyznam cestovniho ruchu prateskou ekonomiku,

« sowasny systén¥izeni cestovniho ruchu \Ceské republice,

» predpoklady cestovniho ruchu v mist Vaseho bydlisg.

Zpracovany esej ulozte v PDF pod Vasim@ (nap. 1289.pdf) a vlozZte do IS, sekce GR
021, é&st Odevzdavarna nejpozid7 dni ped pistim modulem. Na dalSim tutorialu obdrZ{te
hodnoceni, které je nezbytnou podminkou pro sloZlemiiSky z pedm tu Zaklady turismu.
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2. modul = 5 hodin

1.3 Privodce studiem modulu ,Sluzby cestovniho ruchu®

Modul tvoi ty i tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatn
5. Typologie sluZzeb v cestovnim ruchu (z hlediska retnigu, len ni)
6. Zakladni sluzby cestovniho ruchu (ubytovaci, stvaet, dopravni)
7. Dopl kové sluzby cestovniho ruchu (podcovské, animani, informani)
8

. Sluzby cestovnich kanceia cestovnich agentur

Vyklad vychéazi z uebnice ORIESKA, J. (2010%luzby v cestovnim ruchRraha : Idea
Servis, 2010(kapitola: 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, str. 7 — 163, 17266)

5. kapitola: Typologie sluzeb v cestovnim ruchu

Studijni cile:
» definovat podstatu a specifika sluzeb v cestovnichu

» Kklasifikovat sluzby cestovniho ruchu

e ur it hlavni znaky sluzeb cestovniho ruchu

Kli éova slova:

Pot eby v cestovnim ruchu, produkt cestovniho ruchuglst cestovniho ruchu

Uvod

Napln ni o ekavani z Gasti na cestovnim ruchu napomahaji mj. i sluzbyoswsho ruchu,
jejichz nabidka a kvalita pat k nejvyznamnjSim faktor m ovliv ujicim spokojenost
U astnik cestovniho ruchu. Wsti na cestovnim ruchu dochéazi k uspokojovaniepot
U astnik cestovniho ruchu prosidnictvim volnych statk sluzeb, zboZzi a vejnych statk.
Jejich souhrn tvé produkt cestovniho ruchu. Rozhodujici siati produktu jsou sluzby,
které produkuje a nabizi destinace cestovniho r@efionéarni nabidka) a podniky cestovniho

ruchu (sekundarni nabidka).
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Studijni text

Pouzijte literaturu:
ORIESKA, J. (2010)Sluzby v cestovnim ruchBraha : Idea Servis, 201(kapitola 1:
str. 7 — 25)

Sluzby je mozné charakterizovat jako proces vynakladaadgy pi n mz nevznikd hmotny
vyrobek, nybrz uzitny efekt. Sluzbami obecse rozumji ekonomické statky, které maji
p evazn nehmotny charakter. V cestovnim ruchu maji slyzhifezovy charakter, protoze

je neprodukuji jen podniky cestovniho ruchu, alalSi subjekty vejného a soukromého

sektoru.

Tabulka 1 — Klasifikace sluzeb

Sluzby terciarni

Sluzby kvartarni

Sluzby kvintarni

Sluzby dive

vykonavané doma

Sluzby usnaadujici

rozd leni prace

Sluzby zdokonalujici

jejich pijemce

Ubytovaci a stravovaci
Holi stvi a kadenictvi
Kosmetické

Pradelny aj.

Doprava
Obchod
Komunikace

Finance aj.

Zdravotni pée
Vzd lavani
Rekreace aj.

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. (2009).

K zapamatovani:

Sluzby p edstavuji ekonomické statky, které majieyazn nehmotny charakter,
v cestovnim ruchu je navic tento charakter gzovy.

Tabulka 2 — Znaky sluzeb

Obecné znaky sluzeb Specifické znaky sluzeb cegtoumichu

Nematerialni charakter asova a mistni vazanost

Vysoka spoteba Zivé prace Komplexnost a komplementarnost sluze

Za len ni vn jSiho faktoru Substituce sluzeb

Soulad poskytovani sluzeb se spbbu Mnohooborovy charakter sluzeb

Pomijivost sluzeb Sezdnnost poptavky po sluzbach

Nezbytnost poskytovani informaci
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Neanonymita spotbitele sluzby

Zdroj: ORIESKA, J. (2010).

Nematerialni charakter sluzeb vyjage skutenost, Ze je nenzeme vnimat smysly tak jako
vyrobek, coZz souvisi s vysokou spiou zZivé prace. Do procesu poskytovani sluzby je
za len n i vn jSi faktor, kterym je z&kaznik. ProtoZe sluzby egizodukovat do z&soby, plati
soulad poskytovani sluzeb s jejich spbbu. Pomijivost sluzeb oznge stav, Ze sluzby nelze

p ed pouziti testovat jako bné spotebni pedm ty.

Jednim z vyznamnych specifickych znailuZzeb cestovniho ruchu je jejichsova a mistni
vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu.iDal§znamnym prvkem je komplexnost
a komplementarita, které ozngi rozli né kombinace vzajemnse podmiujicich sluzeb.
Zastupitelnost (substituce) sluzeb umwig nahradit jednu sluzbou druhou. Mnohooborovy
charakter oznaije mnoZzstvi rznorodych sluzeb, které jsou v cestovnim ruchu ytosiény.
Mimo adn velky vliv na poptavku po sluzbach ma sezénnostzbytnost informaci o
sluzbach cestovniho ruchu a jejich kvaliyplyva z pozadavk zakaznik, jejichz rozhodnuti

0 U asti na cestovnim ruchu jsou podnria prav dostatenym objemem wohodnych

informaci. U astnik cestovniho ruchu vystupuje zpravidla na fako neanonymni.

5.2 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu
Vzhledem k tomu, Ze sluzby poskytované v cestounichu jsou velmi nesourode, je mozné

je klasifikovat z rznych hledisek.

Jednim z moznych hledisekleni sluzeb cestovniho ruchugkarakter spotreby. Sluzby se
leni na osobni (odneseni zavazadel) — uzitny efektostavi bezprostdn a na vcné
(Uprava lyzaského vystroje) — uzitny efekt se dostavi zpemtovan hmotnym statkem.
Podlezpisobu Uhrady se dli sluzby na placené a neplacené. Z hledisksta poskytovani
se dli sluzby na poskytované v midb Zného prostedi, sluzby poskytované lem pepravy

a sluzby poskytované v rekream prostoru.

Vyznamnym hlediskem pro klasifikaci sluzeb cestbeniuchu jedruhové ¢lenéni:

» sluzby cestovniho ruchu
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o dodavatelské sluzk—informa ni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportc-
rekreani, kulturn-spole enské, lazeské, kongresové, pvodcovské
asistenni, animani,

o zprostedkovatelské sluzby- informa ni, cestovnich kancelé cestovnich
agentur,

e ostatni sluzby

0 specializované sluzby pro cestovni ri— informa ni, pojistné, snnarenské
pasovych a celnich orga

0 sluzby mistni infrastruktur— informa ni, obchodni, komunalni, zdravotnicl

policejni, zachranné, postovni, telmunika ni.

Schéma 1 Podle vyznamu ve spdtebé U astnik cestovniho ruchu

Zakladni Dopl kové
Dopravn Kulturni
Ubytovac Poznéavac
Stravovac Sportovn
Rekreani
Spole enskozabavni ac

Pozn.: Toto len ni vzhledem vyznamu slov neodpovida realimotiva ni d vody jsou prc
0 ast na cestovnim ruchu hlavni, a tudiZz by se heozna ovat jako ,dopl kove®“.

Zdroj: vlastni zpracovani.

/tovacistevovac
\avaci, sportovni
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P i poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu je nutniéhdgomplexnost a koordinace:
« vdaném rekreamim prostoru vzhledem kipozenym pedpokladm rozvoje
cestovniho ruchu, jeho funkci a vyznamu,
* vdaném asu v zajmu zabezpeni UspSného prb hu jednotlivych pobyt, zajezd,
vylet a jinych akci,
* 2z hlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu, tedgne napin sluzeb v zavislosti na

formach a druzich cestovniho ruchu.

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjage souhrn jejich uzitnych vlastnosti (znakkteré jim
davaji schopnost uspokojovat paly a naplovat oekavani Uastnik cestovniho ruchu.
Znakem kvality jsou uzitné vlastnosti. Tyto znakyhou byt m itelné (kvantitativn) a
porovnatelné (kvalitativr). Znaky kvality sluzeb z hlediska poptavky jsoyp napolehlivost,
seribznost, dojem, orientace na zakaznikaodpov dnost. Znaky kvality sluzeb z hlediska
nabidky jsou pracovnici, technickd vybavenost, @vat postupy, marketing nebo

poskytovani informaci zakaznit.

Shrnuti kapitoly

P edmtem koup a prodeje na trhu cestovniho ruchu jsou objekigrykni jsou hmotné a
nehmotné statky. Rozhodujici objektovoasti trhu jsou sluzby. V cestovnim ruchu maji
sluzby pr ezovy charakter, protoZze nejsou produkovany jemikgydcestovniho ruchu, ale i
subjekty veejného a soukromého sektoru. Vedle zakladnich zisélkzeb vykazuji sluzby
cestovniho ruchu i dalSi specifika, kterym jsou nakomplexnost, komplementarita,
sezénnost, zastupitelnost neanonymita. Existujeada hlediska pro klasifikaci sluzeb
cestovniho ruchu, z nichZ napt ji se pouziva deni podle vyznamu ve speb (zakladni,
dopl kové) a druhové len ni (sluzby cestovniho ruchu, ostatni sluzby). Vyangm
faktorem pro hodnoceni sluzeb jak z hlediska kvatinniho, tak kvalitativniho je jejich

kvalita.

Pojmy k zapamatovani

sluzby (angl. services) = ekonomické statky, které magvpZzn nehmotny charakter. Jedna
se 0 proces vynakladani prace, p mz vznika uzitny efekt. V cestovnim ruchu je prodik
nejen podniky cestovniho ruchu, ale i subjektyey@eho a soukromého sektoru.
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Ukoly k zopakovani a procvieni

—_—

Prostednictvim ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalos
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi poZadavk
uvedenych yhodnoceni“ je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Uvadte ke sluzk& odpovidajici¢islo /8 bodi/

1 terciarni 2 kvartarni 3 kvintarni
... doprava ... obchod ... vzldvani ... pradelny
... Ubytovani ... zdravotnictvi ... finance ... Stravovan

2. Vyberte spravnou odpo¥d’ /4 body/

1/ Zakladnimi sluzbami cestovniho ruchu jsou sluzby
a/ ubytovaci, stravovaci, infornma

b/ dopravni, informani, pr vodcovské

c/ ubytovaci, stravovaci, dopravni

2/ Sluzby placené a neplacené vyjgdhledisko:
a/ vyznamu ve spab
b/ zp sobu Uhrady

¢/ druhové

3/ Znakem kvality sluzeb je/jsou:
a/ uzitné vlastnosti
b/ cena

c/ v asné poskytnuti

4/ Specifickym znakem sluzeb cestovniho ruchu neni:
a/ asova a mistni vazanost
b/ nematerialni charakter

¢/ komplexnost a komplementarita

3. Doptiite vhodné vyrazy do textu /3 body/
Napln ni o ekavani z Gasti na cestovnim ruchu napomahaji mj. i sluzbyosesho ruchu,

jejichz ... - W pai k nejvyznamnjSim faktor m



ovliv ujicim spokojenost @stnik cestovniho ruchu. Wsti na cestovnim ruchu dochéazi
k uspokojovani poeb Gastnik cestovniho ruchu prosinictvim volnych statk sluzeb,
zboZi a veejnych statk. Jejich souhrn tv@ ............................

Za kazdou spravnou odpovsi pipo t te 1 bodCelkemmiZete ziskails bodii.

Spin ni dkol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni Vasich znalost
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci kebeoceni ziskali 11 — 15 bad
m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 11 bod, pokuste
se zlepSit studijni vysledek pozopim studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem
p edm tu.

DalSi studijni zdroje

[1] ATTL, P.; NEJDL, K. (2004)Turimus I.Praha : VSH, 2004. 178 s. ISBN 978-86578-37-
2.
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6. kapitola: Zakladni sluzby cestovniho ruchu

Studijni cile:
* vymezit zakladni sluzby cestovniho ruchu

* popsat dopravni sluzby
* popsat ubytovaci sluzby

e popsat stravovaci sluzby

Kli ¢ova slova:

Dopravni sluzby, stravovaci sluzby, ubytovaci sfyuzakladni sluzby cestovniho ruchu

Uvod

Zakladnim pedpokladem efektivniho rozvoje cestovniho ruchugéle atraktivit Gzemi také
jeho vybavenost zakladni a doprovodnou infrastmgktua nabizenymi sluzbami. Zakladni
vybavenosti destinace musi byt dopravni infrastmakt protoZe existenci cestovniho ruchu
podmi uje doprava, kter4 je oporou prostorovych a fuméh vztah. Podstatnou ast
infrastruktury tvoi ubytovaci a stravovaci 4aeni, které tvd tzv. suprastrukturu cestovniho

ruchu.

Studijni text

Pouzijte literaturu:
ORIESKA, J. (2010)Sluzby v cestovnim ruchBraha : Idea Servis, 201(&apitola 3, 4,
5: str. 37 — 163)

6.1 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby umoaiji piepravu U astnika cestovniho ruchu z mistafeho prosedi do
destinace cestovniho ruchu a zp rovnz pohyb v navstiveném mistOsobni doprava je
jednou z hlavnich p in cestovani a cestovniho ruchu. Vitych pipadech je doprava
samotnym cilem cesty (zazitkové vlaky, okruzni phlavad.). V cestovnim ruchu méa

vyznamné misto jak doprava ega, tak individualni.
Vykonem dopravy je pprava. Kazdy druh dopravy se uskutge dle pozadavk
specifikovanych v pravnich podminkach, jejichz souhrn se omjeajako pepravni ad

(jizdni, letovy, plavebni). Seznam cen a souhrnngoaék, podle nichZz se gprava
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uskute uje, obsahuje gpravni tarif. B pouziti dopravniho prostdku je cestujici povinen
zajistit si dopravni ceninu (jizdenka, letenka, temiga), u kterych sili tendence k jejich

elektronizaci (e-ticket).

K zapamatovani:

Doprava je nezbytnym pedpokladem rozvoje cestovniho ruchu. Je jednouawniith
p i in cestovani a rkdy i samotnym cilem cesty. Vykonem dopravypfeprava

Dopravni sluzby se d&i podle r znych hledisek.
» podle druhu — Zeleznini, silni ni, letecka, vodni, specialni,
* podle pouzitého dopravniho prostedku — pozemni (silnini, Zeleznini), letecka,
vodni, ostatni,
» zteritorialniho hlediska — vnitrostatni, mezistatni,

» 2z hlediska periodicity — pravidelna, nepravidelna (charterova).

DalSim kritériem je rozdeni dopravy na horizontalni (nagsilni ni, Zeleznini) a vertikalni

(lanovky, vieky).

6.2 Ubytovaci sluzby

Poslanim ubytovacich sluzeb je umoZnienpcovani nebo pchodné ubytovani astnik m
cestovniho ruchu mimo misto jejichZamé prostedi, v etn uspokojeni dalSich pab, které
s penocovanim nebo echodnym ubytovanim souviseji, epevsim poeby stravovani.
Materialn -technickymi podminkami poskytovani ubytovacichzslu rozumime zejména
existenci veejn p istupnych ubytovacich zaeni, ktera funguji na principu vyteni zisku
(komer ni zaizeni) nebo na principu neziskovém (podnikovéa r@krezaizeni) a poskytuji

ubytovani vtSimu potu U astnik cestovniho ruchu.

K zapamatovani:

Ubytovaci sluzby slouzi k penocovani i p echodnému ubytovani astnik cestovniho
ruchu. Podileji se znaym rozsahem na zaji§ti a realizaci cestovniho ruchu.

Buduji se bu spolen s dalSimi useky (naphotel, motel) nebo jako samostatna ubytovaci

zaizeni (nap. turistickd ubytovna, chatova osada). Mimo tatgtobaci zaizeni Ize vyuZit i
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ubytovani v soukromi (chata, rekre@achalupa, prazdninovy byt) nebo ubytovaci pemtity

(stan, obytny dv s, rotel).

Ubytovaci zaizeni se leni podle:
» charakteru zarizeni— pevna (hotel), pohybliva @kové vozy),
e fasového vyuziti- dvousezonni, jednosezoénni,
* provozovatele— zaizeni volného asu, zazeni vazaného cestovniho ruchu (l&e
Ié ebny),
» velikosti — mala (5 — 100 poko), stedni (101 — 250 pokaj, velka (251 a vice
pokoj ), resp. dle metodiky UNWTO a EU haomadna a individualni.

6.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby umoaji uspokojovani zakladni pety vyZivy, pispivaji k zotaveni a
vytva eji v tsi fond volného asu vyuzitelného k uspokojovani pett G astnik cestovniho
ruchu. Jedna se o sluzby zakladniho stravovanil Kopého stravovani a obérstveni a
spole ensko-zabavni sluzby. Stravovaci sluzby poskytujzna hostinska z&eni.
Pohostinska zé&zeni poskytuji sluzby w@stnik m cestovniho ruchu nejen v destinaci
cestovniho ruchu, ale i bem cestovani, kdy se poskytuji bw dopravnich prosedcich,

nebo pi silni nich tazich.

K zapamatovani:

Stravovaci sluzby uspokojuji pedevsim potbu vyZivy. Jsou poskytovany nejen
v pohostinskych z&enich v destinaci cestovniho ruchu, ale ihdm cestovan
v dopravnich prosédcich a g silni nich tazich.

Spol&né stravovanije oznaeni pro innost spojenou s hromadnou vyrobou, prodejem a
spotebou jidel a napojpro velké skupiny lidi. Formy spoleeho stravovani jsou ovlivny
rozvojem a stupmm zavadni novych technologii, znmami ve zpsobu Zivota obyvatel,
jejich tradicemi, rozvojem automobilismu a v negosli ad moznostmi disponibilnich

d chod obyvatelstva.

Spole né stravovani je:

* Uceloveé (uzaw¥ené)— zavodni, Skolni, nemocmii apod.,
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* verejné (restaurani) — nejen stravovaci sluzby, ale i spaeska funkce.

U ast na cestovnim ruchu je spojena také s poznawgesironomie. V ppad , Ze poznavani
gastronomie je jednim z hlavnich cili asti na cestovnim ruchu, teme hovat o
gastronomickém (gurmanském) cestovniho ruchu. debstnici jsou motivovani pozitkem
z konzumace, kultury stolovani, testovani a sezwamose s vybranymi pokrmy a napoiji.

Odpovidajici produkt cestovniho ruchu je oangn jako zazZitkova gastronomie.
Oznaeni hospitality nema pesny esky ekvivalent. Je pouZivano pro oza jednoho ze
sektor cestovniho ruchu. Jeho ulohou je tvorba a poskytbubytovacich a stravovacich

sluzeb.

Shrnuti kapitoly

Dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby jsou zakilieml sluzbami cestovniho ruchu a
p edstavuji sekundarni nabidku cestovniho ruchu. &ayr sluzby umoziji p epravu
U astnika cestovniho ruchu z mistatého prosedi do destinace cestovniho ruchu at 2
rovn Z pohyb v navstiveném mistPoslanim ubytovacich sluzeb je umoZniemocovani
nebo pechodné ubytovani astnik m cestovniho ruchu mimo misto jejichZné prostedi.
Stravovaci sluzby uspokojuji gdevsSim poebu vyzivy. V eském jazyce neexistujegsny
ekvivalent oznaeni ,hospitality”, ale uvadi se, Ze jeho uUlohouty®rba a poskytovani
ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Ukoly k zopakovani a procvieni

—_—

Prostednictvim Ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalost
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VasSeho samiiebceni. Splmi pozadavk
uvedenych yhodnoceni“ je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Prirad’te k jednotlivym pojmuam odpovidajici vymezeni /6 bod/
Pojmy

a/ Botel

b/ Orient-Express

c/ RikSa

d/ TR 10
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e/ Infant
f/ Rotel

1/ dit do 2 let vku uvad né na letence

2/ obytnéa lo

3/ zazitkovy vlak, ktery jeasto cilem samotné cesty

4/ vozik na dvou kolech tazeny osobou na kole

5/ Tarif eskych drah pro vnitrostatnigpravu cestujicich a zavazadel

6/ autobus, ktery cestujicim poskytuje také mozZpastocovani

2. Uval’te, zda je vyrok pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) /5 bodi/

1/ Oznaeni ,hospitality” se pouziva pro ozreni zdravotnich sluzeb. P / N

2/ Ubytovaci sluzby se realizuji v hromadnych avitiialnich ubytovacich z&enich. P / N
3/ K pohyblivym ubytovacim z&enim pati | Zkové vozy. P / N

4/ V souasné dobje v eské republice zhruba 120 tisic HUZ. P/ N

5/ P enosnym ubytovacim zZaenim je nap karavan. P / N

3. Doplite vhodné vyrazy do textu /4 body/

Stravovani souvisi s uspokojovanim pbty (1) ......................... lov ka. Spolené
stravovani se di na Gdelové a (2) ..........oeevvvvvvnen....  Zakladnimi kategoriemi
restauranich zaizeni dle metodiky EU jsou (3) ....cvvvvvineinninnnnn. a bary @& noni,
pivnice, kavarny, vinarny). Gastronomie je nauk@p...................coven. a kuchakém
um ni.

Za kazdou spravnou odpovsi pipo t te 1 bodCelkem miZete ziskails bodii.

Spin ni dkol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni VasSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jstémei sebehodnoceni ziskali 11 — [15
bod , m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 11 bod,
pokuste se zlepSit studijni vysledek pozggim studiem kapitoly, event. se spojte
S tutorem pedm tu.

DalSi studijni zdroje

[1] Czech Hospitality and Tourism Papers — Hotelnicl&geistvi, turismusPraha : VSH,
2005 — 2011. ISSN 1801-1535.
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7. kapitola: Doplitkové sluzby cestovniho ruchu

Studijni cile:
» vymezit dopl kové sluzby cestovniho ruchu

» charakterizovat vybrané dolové sluzby cestovniho ruchu

Kli ¢éova slova:

Dopl koveé sluzby cestovniho ruchu, motiwad vody, producenti, zprostdkovatelé

Uvod

Oznaeni doplkovych sluzeb cestovniho ruchu neodpovida realdopl kové sluzby

zahrnuji totiz sluzby motivani k cest a navsStv konkrétniho mista a igpivaji ke

komplexnimu uspokojeni astnik cestovniho ruchu. Paradoxni je, Ze jsou vlaktavnimi

sluzbami cestovniho ruchu, protoze motivad vody jsou pro Uast na cestovnim ruchu

st Zejni.

Studijni text

Pouzijte literaturu:
ORIESKA, J. (2010)Sluzby v cestovnim ruchBraha : Idea Servis, 201@kapitola: 1,
2, 8, str. 16~ 36, 253- 27%)

7.1 Dopl koveé sluzby cestovniho ruchu

Dopl kovymi sluzbami jsou jak sluzby producensluzeb (nap laze ské, sportovr
rekreani, kulturn -spole enské), tak zprostdkovatel sluzeb (cestovni kance# cestovni
agentury, turisticka informai centra, distribuni systémy). Rovrg se sem zahrnuji sluzby
s polyfunk nim charakterem (nap penzni, pojiSovaci, pasové, celni) a sluzby mistni

infrastruktury (obchodni, komunalni, zdravotni, joe#i, bezpenostni ad.).

K zapamatovani:

Dopliikkové sluzby cestovniho ruchu jsou napsluzby lazeské, sportovnrekreani,
cestovnich kancelfda agentur, perzni, pojis ovaci, pasové, celni, podcovské, animani
i komunalni.
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7.2 Charakteristika vybranych dopkovych sluzeb
Sportovné-rekreaéni sluzby Ize z hlediska (asti na cestovnim ruchu povaZzovat za jedny
z nejvyznamnjSich sluzeb. Umoalji aktivn vyuZivat pirodni i umle vytvo ené podminky

k rozvoji sportu, rekreace a turistiky.

Kulturn é-spolatenské sluzby jsou spojeny s poznavanim, zabavou a spokkou
komunikaci. asto byvaji spojeny snnosti animator. Animacéni sluzby jsou spojeny s pé

o0 navstvnika. Animace znamena oziveni, rozveseleni, zabavu

Lazenské sluzbyp edstavuji komplexinnosti souvisejicich s lazekou Iébou a pobytem
v laznich. Jejich poskytovani vyZzaduje existengiguinich léivych zdroj .

Kongresové sluzbyjsou ureny k uspokojovani patb U astnik kongresovych akci, které

maji pedem pipraveny odborny program kombinovany s doprovodngkaemi.

Priavodcovské a asistefni sluzby jsou osobni sluzby spojené s doprovazenim skuglio n
jednotlivych Gastnik cestovniho ruchu. Jejich obsah jeamr dohodnutym programem a

standardem sluZeb a je spojen s poskytovanim irdoirm

Pojistné sluzby umoz uji G astnik m cestovniho ruchu obstarat si cestovni pajiSproti

nasledkm nepedvidanych udalosti hem cestovani a pobytu v tuzemsku a zahrani

Sménarenské sluzbyjsou souasti obchodu s devizovymi hodnotami, kterym se muzu

nakup nebo prodej devizovych hodnot a jejich ism

Sluzby pasovych orgai souviseji s vydavanim cestovnich doklaghas) pi cestach do
zahranini a jejich kontrolu na hramich pechodech za @lem identifikace cestujicich. Na
hrani nich pechodech jsou spojeny stuzbami celnich orgam, které uskute uji celni

kontrolu zam enou na ochranu ekonomiky stéatu.

Obchodni sluzbyjsou pedpokladem komplexniho uspokojeni jetit cestujicich. Souviseji
s nabidkou takového zboZi, které pozadugistnici cestovniho ruchu.
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Komunalni sluzby p edstavuji sortiment znorodych sluzeb uenych nejen pro mistni
obyvatelstvo, ale i pro astniky cestovniho ruchu. Jedna se o osobni sl(kdnenictvi),
sluzby oprav spogbniho zboZzi, g ovny spotebniho zboZzi, sluzby dopravni infrastruktury
(taxisluzba, pj ovny aut, autoservis), v&n prospSn sluzby (iSt ni ulic, veejné

osv tleni, odvoz odpadk Uprava veejnych prostranstvi).
Zdravotnické sluzby, policejni, zachranné poStovni a telekomunikaéni sluzby jsou
sou asti komplexni vybavenosti destinaci cestovnihdwud/ horskych sediscich k nim

patii innost horské sluzby. U vodnich ploch se jednadanvaachrannou sluzbu.

Shrnuti kapitoly

Dopl kové sluzby maji v cestovnim ruchu vyznamné posiayeotoze asto vyjaduji motiv
k U asti na cestovnim ruchu. Dogbvymi sluzbami cestovniho ruchu jsou sluzby prashic
a zprostedkovatel sluzeb, sluzby s polyfunkim charakterem a sluzby mistni infrastruktury.
Z vyznamnych dopkovych sluzeb lze jmenovat napinforma ni, kulturn-spole enské,

pr vodcovské i sm narenské sluzby.

Ukoly k zopakovani a procvieni

p==

Prostednictvim ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalos
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi poZadavk
uvedenych yhodnoceni” je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Ke zkratce (pojmu) uval’te, o kterou dopkikovou sluzbu cestovniho ruchu se jedna
/10 bodi/

PIS — HS —
SIXT — K-
Itinera — CCB -
Peloidy — Bt —
AVE CZ - Vizum —

2. Vyberte spravnou odpo¥d’ /5 bodi/
1/ Vyznamnymi destinacemi naboZenského cestovnitiourjsou:

a/ Vatikan, Santiago do Compostella, Czenstochowa

51



b/ Kraliky, Dolni Morava, erveny Potok

c/ Liberec, Litom ice, Litomysl

2/ eska republika ma na Seznamu UNESCO:
a/ 12 hmotnych a 3 nehmotné pamatky

b/ 11 hmotnych a 1 nehmotnou pamatku

¢/ 12 hmotnych a Zadnou nehmotnou pamatku

3/ Oznaeni animace pochazi z latinského slova:
a/ animare — kreslit (animovany film)
b/ anima — duse

¢/ animozae — pdrazdnost

4/ V souasné dobje v eské republice ... mist s lazkym statutem:
al 17
b/ 27
c/ 37

5/ Mezi staty, které pouzivaji euro jako vlastninm, aniz by byly leny EU, jsou:
a/ Velka Britanie, Dansko, Norsko
b/ erna Hora, Kosovo, Monako

¢/ Slovinsko, Slovensko, Tunisko

Za kazdou spravnou odpovsi pipo t te 1 bodCelkem miZete ziskails bodii.

Spin ni udkol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni VasSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jstémei sebehodnoceni ziskali 11 — [15
bod , m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 11 bod,
pokuste se zlepSit studijni vysledek pozggim studiem kapitoly, event. se spojte
s tutorem pedm tu.

DalSi studijni zdroje

[1] Czech Hospitality and Tourism Papers — Hotelniclgeistvi, turismusPraha : VSH,
2005 — 2011. ISSN 1801-1535.
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8. kapitola: Sluzby cestovnich kancel a cestovnich agentur

Studijni cile:
» ur it rozdil mezi cestovni kanceléa cestovni agenturou

* vyjmenovat zakladniinnosti cestovnich kanceia

Kli éova slova:

Cestovni agentura, cestovni kancet&@stovni smlouva, zajezd, zakon

Uvod

Jednou ze zakladnich charakteristik sluzeb cedtovnichu je moZnost aasto i poteba
jejich zprostedkovani, které vyplyva z mistniho asového odstupu mezi nabidkou a
poptavkou v cestovnim ruchu. Vyznamnymi zpredkovateli sluzeb v cestovnim ruchu jsou

cestovni kancelé a cestovni agentury.

Studijni text

PouZzijte literaturu:
ORIESKA, J. (2010)Sluzby v cestovnim ruchBraha : Idea Servis, 201@kapitola: 7,
str. 174- 252)

8.1 innost cestovnich kanceléaa cestovnich agentur

Zprostedkovani a obstaravani sluzeb cestovniho ruchug Kou vysledkem innosti
dodavatelskych podnika organizaci, zaji$iji hlavn cestovni kancelé a cestovni agentury.
Cestovni kancelde tyto sluzby navic organizuji do bati sluzeb, proto se oznai i jako
organizato cest (touroperatg. Cestovni agenturyse podileji na distribuci ¢hto sluzeb, a

proto se obvykle oznaiji jako zprostedkovatelé (prodejci).

Ze zd&kladnich funkci cestovnich kancel@& cestovnich agentur Ize jmenovat funkce
zprostedkovatelskou, organizai, transformani, peklenovani prostoru aasu, kontaktni,

informa ni, kontrolni, realizeni a vychovnou.

8.2 Legislativni Upravainnosti cestovnich kancela a cestovnich agentur
V souvislosti s Upadky cestovnich kancelga konci 90. let minulého stoleti byl vyvijenkla
na posileni ochrany zakaznikajgtim zakona . 159/1999 Sb., o kterych podminkach

podnikani v oblasti cestovniho ruchu.ij&i tohoto zdkona navazalo na aktivity Evropské
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unie v oblasti ochrany spebitel v etn U astnik cestovniho ruchu. Ke zghlednni
terminologie pouZivané v cestovnim ruchuispivh i norma SN EN 13809 Sluzby
cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovrdetae (touroperéata) — Terminologie.

Kv li velkému mnoZstvi subjekt se v eské republice formalizuji formy spoluprace
v innosti asociaci, kterymi jsou Asociace cestovrdancelai R (ACK R) a Asociace

eskych cestovnich kancel@ agentur (A CKA).

Zatimco cestovni kancelge opravnna organizovat, nabizet a prodavat zajezdy koému
spotebiteli, s nimZz musi uzaW cestovni smlouvu, cestovni agentura je oprasnprodej
zdjezd pouze zprosedkovavat. Vlastnizajezdy cestovni kancel&@ musi byt povinn
pojist ny pro pipad jejiho Upadku. Cestovni pojist klient (Ié ebné vylohy, kradez
zavazadel, odpodnost ad.) jsou jinym druhem pojigi nez povinné pojishi cestovni

kancelae proti upadku.

Pojmy k zapamatovani:

innost cestovnich kancela cestovnich agentur je \eské republice upravezakonem
¢. 159/1999 Sbh.Cestovni kancel& je opravnna organizovat, nabizet a prodavat zajezdy,
naopakcestovni agenturge opravnna prodej zajezdpouze zprosedkovavat.
Z4jezdem se rozumi sestavend kombinace alespwou z nasledujicich sluzeb, jeili
prodavana nebo nabizena k prodeji za knog cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu
p esahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovaes moc — doprava, ubytovani, jiné
sluzby cestovniho ruchu, jez jsou dd@m dopravy nebo ubytovani a tvoyznamnou
ast zajezdu nebo jejichz cena tivalespo 20 % souhrnné ceny zajezdu.

8.3 Cestovni smlouva

Bez uzavenicestovni smlouvynem Ze byt zajezd prodan. Cestovni kanc@gpovinna ped
uzavenim cestovni smlouvy v katalogu neb@pdn jinou prokazatelnou formou pravdiv
srozumiteln, Upln a adn informovat o vSech skuteostech, které jsou ji znamy a které
mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi zajeziedné se zejména o termin zahajeni a
ukon eni zajezdu, kon@ou cenu zajezdu etn asového rozvrhu plateb a vysi zalohy,
misto ureni cesty nebo pobytu, druh dopravniho peaitu, ubytovani, stravovani,

p edpokladanou trasu cesty, pasové a vizové pozadastlyoveni minimalniho ptu

zékaznik, rozsah a podminky pojigti, program v mistpobytu ad.
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Cestovni smlouva musi dale obsahovatspb, jakym ma zakaznik uplatnit své naroky
plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni le#de, vySi odstupného a dalSi platby za

sluzby.

Shrnuti kapitoly

Vyznamnymi subjekty, které zprostlkovavaji sluzby cestovniho ruchu, jsou cestovni
kancelae a cestovni agentury. Jejicinnost je v eské republice upravena zakonem
159/199 Sb. a novelizovanym zakonem?214/2006 Sb. Cestovni kancel@ opravnna
organizovat, nabizet a prodavat zajezd. Cestoventaga mze prodej zajezd pouze
zprostedkovavat. Zajezd je kombinace minimalrdvou sluzeb (zpravidla doprava,
ubytovani), které jsou nabizeny za souhrnnou cejsowli sluzby poskytovany vice nez 24

hodin. Zajezd nente byt prodan bez uzané cestovni smlouvy.

Pojmy k zapamatovani

zajezd (angl. tour) = sestavend kombinace alespdvou z nasledujicich sluzeb, je-li
prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou a&getli sluzba poskytovana po dobu
p esahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovaes pmoc — doprava, ubytovani, jiné
sluzby cestovniho ruchu, jez jsou dd@m dopravy nebo ubytovani a tv@yznamnou ast
zéjezdu nebo jejichz cena tvalespo 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Ukoly k zopakovani a procvieni

p==

Prostednictvim ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalos
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi poZadavk
uvedenych yhodnoceni* je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Dopliite vhodné vyrazy do textu /5 bod/

Cestovni kancelé — organizatd, resp. (1) .....ccoovvvviiiiiiieiinnenanns organizuji sluzby do
bali k sluzeb. (2) ....coovvvviiiii se podileji hlavma distribuci sluzeb, a proto se
obvykle oznauji jako zprostedkovatelé sluzeb. Zajezd je kombinace minim@wou sluzeb
(nej astji se jedna o dopravu @ (3) ..ovevvvviiiiiiiiiiiiie e ). Zadnyeza) nesmi byt prodan
bez uzavené (4) ......................eeeeeveee....IiNNOSt cestovnich kancelda cestovnich

agentur v eské republice je legislativiupravena zakonem (5) .....................

2. Jmenujte 2 nejvyznamujSi asociace sdruzujici cestovni kancaté a cestovni agentury

v Ceské republice /4 body/

55



a)
b)

3. Uval’te, zda je vyrok pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) /6 bodi/

a/ Za zakladatele cestovni kancela dneSnim slova smyslu je povazovan AragliThomas
Cokk. P/ N

b/ Forfaitovy z4jezd je zpracovan v katalogu a fjeen pro naroné zakazniky, kterym
nevyhovuje standardni rozsah sluzeb. P/ N

c/ Princip alotmentu znamena, Ze jde adgdeni kapacitu, kterou lze po utou dobu

disponovat a negst ji se vyuziva p kontrahovani kapacit ubytovatea dopravc. P/ N

d/ V eské republice jsou vSechny cestovni kanee cestovni agentury povinny uzav
pojist ni proti Upadku. P/ N

el Zajezd je kombinaci vzdy dvou sluzeb, kteryraujsibytovani a stravovani. P / N

f/ Gratuitou mze byt nap. bezplatnd (ast jednoho (astnika na ueny poet ostatnich

0 astnik skupiny. P/ N

Za kazdou spravnou odpov v bodu 1 si gpo t te 1 bod.Celkem mizete ziskatl5
bod.

Spin ni Ukol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni VaSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jsté&amei sebehodnoceni ziskali 11 — {15
bod , m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 11 bod,
pokuste se zlepSit studijni vysledek pozgim studiem kapitoly, event. se spc

Dalsi studijni zdroje

[1] Internetové portaly dostupné na www.ackcr.caywaccka.cz

Korespondentni ukol

Ve vybrané destinaci cestovniho ruchuCeské republiky zhodna’te formou eseje
v rozsahu 3 normostran:

» rozsah nabidky zakladnich sluzeb cestovniho ruchu,

* rozsah nabidky dopfikovych sluzeb cestovniho ruchu,

Zpracovany esej ulozte v PDF pod Vasim@ (nap. 1289.pdf) a vlozte do IS, sekce
021, ast Odevzdavarna nejpozid7 dni ped pistim modulem. Na dalSim tutorialu obdrz
hodnoceni, které je nezbytnou podminkou pro sloZlemiiSky z pedm tu Zaklady turismu.
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3. modul = 5 hodin

1.4 Privodce studiem modulu ,,Cestovni ruch jako vztahova &tegorie*

Modul tvoi ty i tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatn
9. Informa ni a komunikanich technologie v cestovnim ruchu
10. Aktualni trendy a projekty v cestovnim ruchu
11.Vztah hotelnictvi a cestovniho ruchu

12.Geografie cestovniho ruchu

Vyklad vychéazi z uebnice ORIESKA, J. (2010%luzby v cestovnim ruchRraha : Idea
Servis, 2010(kapitola: 2, 4; str. 26 — 36, 116 — 136)
a
TOUSEK, V.; KUNC, J.; VYSTOUPIL, J. a kol. (2008Ekonomicka a socialn
geografie Plze : AleS en k, 2008. 411 s(kapitole: 8, str. 295- 332)

9. kapitola: Informa éni a komunikaéni technologie v cestovnim ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
e ur it vyznam informanich sluzeb v cestovnim ruchu

» Kklasifikovat informani a komunikani technologie v cestovnim ruchu

Kli ¢éova slova:

Informace, komunikace, technologie

Uvod

Vyznam informanich a komunikanich technologii v cestovnim ruchu dlouhoddtoupa.
Vedle turistickych informanich center pat k vyznamnym zdrojm informaci internet,
socialni sit, globalni distribuni systémy. Jednim z projekvirtualniho svta v cestovnim

ruchu je tzv. Second Life.

Studijni text

Pouzijte literaturu:
ORIESKA, J. (2010)Sluzby v cestovnim ruchBraha : Idea Servis, 201@kapitola: 2,
str. 26— 36)
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9.1 Informa ni sluzby

Informace je Udaj, zprava, kterolov k nebo jiny zdroj pedava jinémulov ku. Je zakladem
komunikace, lov k jejim prostednictvim ziskdva nové poznatky. V cestovnim ruphti
vyznamna uloha v poskytovani informaci turistickjmorma nim centrm, informanim a
rezervanim systémm a v dnesni dobp edevSiminternetu. Informa ni sluzby vyuZzivaji
U astnici cestovniho ruchu v missvého bydlist ve fazi rozhodovani, kterou destinaci
cestovniho ruchu navstivi. Prostorové informaceu jsgyuzivAny bhem cesty (nap
informa ni tabule, hndé cedule). V destinaci pak vyuZivaji adtnici cestovniho ruchu

nap iklad turistickych informa ¢nich center(TIC).

Pojem k zapamatovani:

Informace je zprava, ktera snizuje nelomost pijemce sdleni.

TIC jsou U elova zaizeni cestovniho ruchu, kter4 maji charakteeywe sluzby. Jejich hlavni

innosti je bezplatné poskytovani informaci, déplou innosti jsou sluzby poskytované za
uplatu. V eské republice jsou TIC rozena do 4 kategorii — A (republikové), B (oblastni)
C (mistni) a D (sezoénni). TIC se mohou sdruzovatseciaci turistickych informanich
center eské republiky (A.T.I.C. R).

V cestovnim ruchu jsou v hojné rai vyuzivany poita ové informani systémy, které
poskytuji informace nagklad o dopravnim spojeni, ubytovacichizanich, oteviraci dob
atraktivit cestovniho ruchu a zarovaimoZz uji provadt rezervace i provadt Uhrady
vybranych sluzeb. MSi objem informaci a rezerwaich kapacit poskytuji centralni
rezervani systémy (CRS), které se postuppojuji sglobalnimi distribuénimi systémy
(GDS). Z nejznanijSich GDS Ize jmenovat napAmadeus, Galileo, Sabre nebo Worldspan.
Stale vzrstajici podil pi zji§ ovani informaci m& internet, ktery umage pistup

k rozsahlym databazim ze vSech obltské innosti.

9.2 Informa ni a komunika ni technologie

Informa ni technologie, které se po3jdintegrovaly do informanich a komunikanich
technologii se staly v cestovnim ruchu néstrojealizace a zvySovani komfortu, kvality a
standardu sluzeb cestovniho ruchu se synergickgktezh na rozvoj a dokonce i na vznik

novych sluzeb (online dostupnost informaci, moznoestervace, virtualni rezervace).
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Postupn se jejich aplikace roz&valy na marketing a vyzkum trhu, management a padp
rozhodovani, logistiku, zvySovani bezpesti sluzeb, elektronicky obchodetn platebniho
styku, vytvaeni informanich tok v médiich, tvorbu statickych informaci (knihy, buoy,

asopisy, mapy), komunikaci ad.

V cestovnim ruchu se prosazuji informéasystémy na kvalitnich webovych prezentacich a
sili tendencee-business UNWTO poklada za nejvyznamBi lanek pro cestovni ruch

v oblasti informanich a komunikanich technologii internet. Veské republice se jiadu let
hovoi o vybudovani narodniho inforn@ho a rezervaniho systému (NIRES), jehoZ vznik

by m | byt financovan za pomoci prostlk z IOP.

V rovin nov uplat ovanych marketingovych istup se prosazuje Web 2.0. Tento web
druhé generace je médiem, které vytvaové pilezitosti pro uplatnni inovativnich
webovych aplikaci, asto s vyuzitim viralniho marketingu. V sasné dob se rovnz
vybrané destinace prezentuji ve virtualnim inteoméin prostedi, tzv.Second Life Jako
prvni vyuzilo této moznosti Svédsko. Vybrané alyivi cestovnim ruchu maji vyrazny vztah
k informa nim technologiim. Jedna se nam geocaching (GPS), blogging (vyteai a
sprava elektronickych zapisnikna webovych strdnkach pro vynmu zkuSenosti mezi
spotebiteli) apod.

Stale vice sili tendence k vyuzivani socialnichjako jedné ze soastiwebu 2.0 Aplikace
pro socialni sit umoz uji vzajemnou online i offline komunikaci a sdilemmalosti, emoci,
zazitk apod. pro rozsahlejsi azn do nich zapojené komunity uZivated vyuzivaji vhodné
technologie, aktualn p edevSim webu. Vlastni sociélni sifsou zaloZzeny na pmém a
aktivnim vstupu uzivatel pi jejich kolektivnim vyuzivani a p vytva eni jejich obsahu a
p ipadn i funkcionality. Socialni sit maji (nejen) pro potenciélniho a@stnika cestovniho
ruchu silnou motivani rovinu, nebo napl uji zejména komunikani, poznavaci, emai,
socialni a bezpaostni poteby jejich uzivatel. Socialni sit plni nasledujici funkce:

» sdileni zkuSenosti z ndvgtdestinaci, s moznosti vyuZzit jiz dostupnd komunit
vyzadana doporeeni pro destinace sluzby, vyhledani sluzeb a destinaci na zaklad
doporu eni cestovatelské komunity,

» sdileni fotografii, videi z navat destinaci — specialni weby pro sdileni fotografii

videi,
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» vyhledani patel na cestu, komunikace s nimi, sdileni znala&tiSenosti, stimulace
na cestu, gekonavani problémv p iprav , obav z cesty atd.,

» kontaktovani a komunikace sgteli a znamymi v ramci cesty, coz vede k pouitoyt
sou asn na cestach i doma, ke zm fenoménu domova a zm zp sobu prozivani
dovolené,

» cestovani a komunikovani ve virtualnich t®ch (modely realného sha v etn
mimozemskych oblasti, sty fantazie) — s pomoci jednoduchyclegdefinovanych
avatar personifikace virtualni skutaosti jako pedstupe pln virtualnich komunit
(prava virtualni realita),

» sdileni odkaz na zajimavé zdroje z cestovniho ruchu — destindmgpvaci kapacity,
dalSi socialni sitapod.,

* pedavani zkuSenosti s kvalitou sluzeb; jiz vzniktymiplexni celosMov p sobici

komunitni weby.

Shrnuti kapitoly

V cestovnim ruchu maji informai a komunikani technologii rostouci vyznam. Za
nejvyznamnjsi lanky jsou povazovany internet, socialni sitv oblasti informanich sluzeb
i turistickd informani centra. Vzhledem k neustale zvySujicimu se objenformaci a
mnozstvi rezervaci se stale vice prosazuji globdlsiribu ni systémy (GDS), z nichz

nejvyznamnjsi jsou Amadeus, Galileo, Sabre a Worldspan.

Ukoly k zopakovani a procvieni

—_—

Prostednictvim ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalost
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi poZadavk
uvedenych yhodnoceni” je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Uvalte, zda je vyrok pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) /4 body/

1/V eské republice se turisticka infornmé centra (TIC) dli do 4 kategorii. P/ N

2/ Jednou z prvnich zemi, ktera ak vyuZivat virtuélni prostdi Second Life, byla eské&
republika. P / N

3/ Portal www.kudyznudy.cz je narodnim informén a rezervanim systémem v domacim
cestovnim ruchu. P/ N

4/ Informace je zprava snizuji nelomost pijemce. P / N
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2. Vyberte spravnou odpo¥d’ /6 bodi/
1/ Zkratka GDS oznaije

a/ globalni dalnini systémy

b/ globalni distribuni systemy

c/ guerillovy dynamicky systém

2/ K nejvyznamnjSim GDS nepat
a/ IDOS

b/ AMADEUS

¢/ GALILEO

3/ Geocaching oznaje
a/ hru na pomezi sportu a turistiky vyuzivajici GPS
b/ vyhledavani geografickych informaci na internetu

c/ projekt hledani pokladprostednictvim zempisnych souadnic

4/ Prostorovou informaci je nap
a/ Twitter
b/ hn d& cedule

¢/ Youtube

5/ Statickou informaci jsou nap
a/ hn dé cedule
b/ statisticka data

c/ asopisy a brozury

6/ P i vyuzivani informanich a komunikanich technologii by se neta vytratit podstata
cestovniho ruchu, kterou je

a/ cestovani

b/ turismus

¢/ turistika
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Za kazdou spravnou odpov v bodu 1 si gpo t te 1 bod.Celkem mizete ziskatlC
bod.

Spin ni Gkol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni VaSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jstéémei sebehodnoceni ziskali 7 — L0
bod , m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 11 bod,
pokuste se zlepSit studijni vysledek pozgim studiem kapitoly, event. se spc

DalSi studijni zdroje
[1] KOLEKTIV AUTOR (2011). Aktualni trendy cestovniho ruchu v kontexeseni
regionalnich disparitPraha : VSH, 2011. 154 s. ISBN 978-80-87411-12-4.
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10. kapitola: Aktualni trendy a projekty v cestovnim ruchu

Studijni cile:
* vyjmenovat aktualni trendy v cestovnim ruchu

* popsat aktualni projekty v cestovnim ruchu

» zhodnotit veejnou podporu cestovniho ruchu

Kli ¢éova slova:

cestovni ruch, projekt, region, trend, @@a podpora

Uvod

Pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu v regioneehnutné vnovat zvySenou pozornost
aktualnim trendm a tendencim v cestovnim ruchu. Nové trendy a oy je potebné
sledovat, aby se subjekty cestovniho ruchu dokapapyavit na zmny, které nastanou
v budoucnu a zstaly tak nadale konkurenceschopnymi. V kontextuyob trend by m ly
byt podporovany nové projekty v cestovnim rucheydtsou financovany z narodnich zdroj

.....

ruchu.

Studijni text

Pouzijte literaturu:
KOLEKTIV AUTOR  (2011). Aktualni trendy cestovniho ruchu v kontexeseni
regionalnich disparitPrahi: VSH, 2011. 154 s. ISBN 9-8C-87412-12-4.

10.1 Aktualni trendy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je vyraznovliv ovan rychlym rozvojemnternetu a socialnich siti Roste
vyznam nejen novych komunikaich prostedk (mobilni telefon s rznymi funkcemi, iPad),
ale i naviganich prostedk (GPS) a audiovizualnich prostlk (audioguide). Sili tendence
k rozvoji e-tourism, CRS (customer relationshipk a&yuzivani GDS (globalni distribai

systémy). Zarovese zvySuje mnozstvi a rychlosepasenych dat.

U sluzeb cestovniho ruchu Ize za zékladni trendhadizjejich diverzifikaci, globalizaci a
standardizaci. Navic sili tendence k vyuZivanizkonakladovych sluzeb, a to gdevsSim
v oblasti dopravy, i kdyZ se k této filozofiiidavaji i dalSi odwtvi. Lze konstatovat, Ze je
snahou zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.
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V tabulce nize jsou uvedeny Udaje pocest za jednotlivé stové makroregiony cestovniho
ruchu vroce 1995 a jejich odhady pro rok 2020, jmkp edpoklada Swova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO).

Schéma 1 — Progndéza vyvoje swého cestovniho ruchu do roku 2020
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Zdroj: UNWTO (1996).
O ekava se, Ze posili gvvyznam oblast vychodoasijska a pacificka, naopatovodobé
historii cestovniho ruchu poprvé klesne vyznam Ryr@od 50 %. Swovou destinaci

cestovniho ruchu se do roku 2020 staimeska lidova republika.

Tabulka 1 — Redpokladané regionalni trendy v cestovnim ruchu

Po et cest v mil. Podil trhu v %
Uzemi 1995 2020 1995 2020
(zé&klad) (odhad) (zéklad) (odhad)
Swét 565 1.561 100,0 100,0
Afrika 20 77 3,6 50
Severni a Jizni Amerika 110 282 19,3 18,1
Vychodni Asie a Pacifik 81 397 14,4 25,4
Evropa 336 717 59,8 45,9
Blizky Vychod 14 69 2,2 4,4
Jizni Asie 4 19 0,7 1,2

Zdroj: UNWTO (1996).
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Z hlediska zvySovani zajmu o nové destinace cegtovruchu na celostové Urovni lze

o ekavat, Ze bude silit vyznanthto region:

vychodni a jihovychodni Asie —ina a dale Jizni Korea, Japonsko, Filipiny,
Indonésie, Vietnam, Thajsko,

indicky subkontinent — Indie a dale Nepal, Sri LanRakistan,

jihoamericka oblast — Brazilie a dale Peru, ClBlgjvie, Argentina,

africka oblast — Maroko a dale Ka, Jihoafricka republika,

zem stedni a vychodni Evropy — Ukrajina a dale zeviisegradskéty ky.

Neni bez zajimavosti, Ze nejen v oblasti ekonomalg,i cestovniho ruchu seekava rychle

rostouci potencial zenBRIC, tedy Brazilie, Ruska, Indie ainy. Pedpoklada se, Ze tyto

ty i zem se do roku 2050 stanou dominantnimi ekonomikamasv

Z hlediska motivace k @sti na cestovnim ruchu se rozvigda novych forem cestovniho

ruchu:

dobrovolnicky cestovni ruch (volunteers tourism) — motivaci je neziStna pomoc,
nap. tzv. Green Holiday = pomocilepSovani Zivotniho prostdi;

dobrodruzny cestovni ruch (adventure tourism) — motivaci je touha po
dobrodruzstvi, nap bouldering, zorbing, rafting, paintball, paragig, bungee
jumping, canyoning;

diaspora tourism — motivaci je navrat lidi, kte kdysi emigrovali, do svych
mateskych zemi, kam fjizd ji jako turisté;

dark tourism — motivaci je poznani mist lidskych tragédii (napsv tim, HiroSima,
Terezin);

asketicky cestovni ruch(ascetical tourism) — motivaci je peba zmny Zivotniho
stylu, hledani dobrodruzstvi, bolesti (hamrsny dietni rezim, armadni vycvik,
v ze ské hotely);

geocaching— hra na pomezi sportu a turistiky, ktera $pé v pouziti naviganiho

systému GPS phledéani skryté schranky.

Druhy cestovniho ruchu vyjadii podminky a zpsob realizace cestovniho ruchu.

Z nejvyznamnjSich Ize jmenovat:
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e socialni cestovni ruch— zam uje se na znevyhodné skupiny obyvatel, které se
leni do 4 skupin (mladez, rodiny stohi s nizkymi pijmy, senioi, handicapovani),

v EU se jedna o projekt Calypso, eské republice byl v roce 2010 Narodni program
podpory cestovniho ruchu zamn ve svém podprogramu na ,Cestovni ruch pro
vSechny*;

e gay and lesbian tourism— cestovni ruch, jehoz &stniky jsou homosexuélna
lesbicky orientovani lidé, ktejsou povazovani za velmi bonitni klientelu;

» kosmicky cestovni ruch (space toursim) — cestovni ruch odehravajici se ve
vesmirném prostoru;

e halal tourism — cestovni ruch odpovidajici svymi sluzbami islatbez alkoholu,
hotely pouze pro Zeny, koran, specialni modlitepny)

» koSer tourism — cestovni ruch odpovidajici svymi sluzbami judais(odd leni
mlé né a masné kuchynmikve, modlitebna);

e slow tourism — ,zpomaleny“ cestovni ruch (napslow food v gastroturismu,
nenaroné fyzické aktivity);

» couchsurfing— bezplatné ubytovani cestovatebloZzené na vzajemné reciprogit

» responsible tourism — cestovni ruch s minimalizaci dopada Zivotni prosedi,
d raz na jeho udrzitelny rozvoj akcentujici vedleotniho prostedi i ekonomicky a

socialni pili.

10.2 Aktudlni projekty v cestovnim ruchu na meziodni arovni
eska republika je progtdnictvim agentury CzechTourism zapojena dartezinarodnich

projekt v cestovnim ruchu. Jedn& se o projekty EDEN, EesopQuartet a Visiteurope.com.

o0 bio, Projekt EDEN (European Destinations of Excellence) garantuje

T

Evropska komise, ktera prvni mik vyhlasila vroce 2006. Cilem

projektu je podpora ménznamych a meénnavstvovanych destinaci

'.,l.k.v.ﬂl’l-u 3"}

cestovniho ruchu, ve kterych jsou uptatany principy udrZitelného
rozvoje a existuje v nich organizadedici cestovni ruch (napDMO —
organizace destinaiho managementu).eska republika se k projektuipojila od roku 2008.
Prvni destinaci EDEN v raiku 2008/2009, ktery byl zanen na cestovni ruch a chréd
Uzemi, se stalo eské Svycarsko. Tématem druhéhoniku byla voda jako turisticky cil a

vit znou destinaci se stalo Bysko. T eti ro nik je zam en na cestovni ruch a obnovu
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hmotného ddictvi, tedy na technické pamatky. Podrobné infaena projektu jsou uveder

na www.ederczechtourism.cz

Projektem, ktery se zanuje na prezentaci zenVisegradskeé ty ky —~ Iu|n|u 2
( esko, Slovensko, Polsko, Marsko) na vzdalenych zdrojovych trzi L!mr el

se zam enim na cestovni ruch, European Quartet Do projektu jsou / .\lulmlv

zapojeny viechny 4 narodni centraly cestovnihouydiTO — narodni " L
centrala cestovniho ruchu). fle né aktivity jsou prezentovany na trzich Japonskiay,
USA, vasijské asti Ruska a novbudou zameny i na dalsi zemBRIC, konkrétn na
Brazilii a Indii. Mezi hlavnimarketingové aktivit pati produkce propagaich material s
tematikou regionalniln zam eni V4 i UNESCO vetn map v pislusnych jazykovycl
mutacich, statisticka brozura V4 a propagdilm o zemich V4. Ve vybranych destinac
organizuji zem V4 spolenou Gast na veletrzich cestovniho ruchu, realizuji wooksy,
roadshow i zvou supbjekty cestovniho ruchu na ,study tours* doedghi Evropy. VeSker
informace o regionu zemi V4 jsou k dispozici ra¥rv elektronické podobna webovén

portalu www.europeaguartet.corn

Portal Visiteurope.com je spolenym projektem vSech &

~— /\% NTO, které gou leny Evropské komise cestovniho ruc
EUROPE

sorgany Evropské unie. Portal zam en zejména na obyvatele Kanady, USA, Japons

(ETC), kterd vznikla voce 1948 a nema nic spah&ho

dalSich asijskych zemi a ma za ukol propagovat tvijako celek édakat k jeji navstv .
Poskytuje zékladni informace o kazdé zemi, odkaayoficialni prezentace a agentl
cestovniho ruchu a nabizighled nejvtSich evropskych kulturnich domine Vice informaci

je zveejn nona www.visiteurope.con

10.3 Aktualni projekty wcestovnim ruchu na celostatni trov
Kudy znudy je projektem eské central
7“ KUd 7 N Udy c?.stov?l'ho rLJ'eru -CzechTo'urism, jehoz cilem
Dowolena JCErku_m letit oziveni domaciho cestovniho ruchu. Soukron
podnikatel m a provozovatein atraktivi p sobicim
v oblasti cestovniho ruchoabizi www.kudyznudy.cz moznodbezplatn prezentovat sv
aktivity. Zajemci o tento druh propagace si mohou své ikl katalogu sami zadat pomc

formulae. DalSi moznosti spoluprace je proj133 premiérktery pedstavujenovinky — tipy
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na vylety a novou infrastrukturu veské republice — od historickych pamateksphotely,

lazn a muzea az po golfovaiét , pivovary, cyklotrasy, lyzaké arealy a sportovni centra.

ProjektOchutnejte Ceskou republiku! — Czech Speciale zam en na

podporu regionalni gastronomie eské republice. Garanty projektu jso
Asociace hotel a restauraci R, Asociace kucha a cukra R a CzechSpeda\S
agentura CzechTourism. Je rolmh na narodni speciality (nagpsvi kova

na smetan bramborové knedliky pimé uzenym masem, veva peen

s knedlikem a zelim) a regionalni speciality v mitlmych turistickych regionech (nap
br alka, trhanec s bovkami, frgaly, valaSska kyselica). Podrobné infocem@gou uvedeny na

www.czechspecials.cz.

10.4 Veejna podpora cestovniho ruchu veské republice

Systémova vejna podpora cestovniho ruchu nemaegké republice dlouhou tradici. Jeji
po atky Ize datovat az po roce 1995. V sasné dob je definovana v Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu eské republiky na obdobi 2007 — 2013, nejfioma narodni
arovni v Integrovaném opemaim programu (IOP) na obdobi 2007 — 2013 a na nédid
arovni v Regionalnich operaich programech (ROP) regiosoudrZznosti NUTS Il na obdobi
2007 — 2013. V IOP jsou na cestovni ruch alokovamid. K , v ROP cca 25 mld. K

Z I0P jsou podporovany projekty celostatniho chiemak Jedna se ndklad o sbr informaci
o doméacim cestovnim ruchu, marketingové aktivity &e/Seni povdomi o domacim
cestovnim ruchu, monitoring zahramich navstvnik v krajich, upevnni postaveni eské
republiky a jeji konkurenceschopnosti v cestovnilchu i zavad ni standard kvality sluzeb

ve vybranych segmentech.

V ROP jsou podporovany projekty regionalniho cherak na arovni region soudrznosti

NUTS I, které jsou gjemcem finanni podpory ze strukturalnich fondevropské unie a
skladaji se z kraj R (NUTS Ill). Podporovany jsou projekty se zaenim na marketing a
tvorbu produkt cestovniho ruchu, ubytovaci zzeni, sportovnrekreani infrastrukturu,

muzea a galerie, kulturshistorické pamétky, cyklostezky, lazakou infrastrukturu,

zoologické zahradyi turisticka informani centra.
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Ve finan nim vyjadeni je veejna podpora cestovniho ruchu ze strukturalnictd foBU
neporovnatelna s narodnimi zdroji. V letech 20020087 byl cestovni ruch podporovan ze
Statniho programu podpory cestovniho ruchu ve YyEimid. K. V roce 2010 byl schvélen
Narodni program podpory cestovniho ruchu, kteryzZayh en na socialni cestovni ruch (100
mil. K ). Tento druh cestovniho ruchu je podporovan i Bskou komisi v ramci projektu

Calypsa

Shrnuti kapitoly

Z d vodu rozvoje cestovniho ruchu je nutné neustaldosks a vyhodnocovat trendy v jeho
vyvoji a sledovat dalSi progn6zyeuevsim v oblasti sluzeb, inforrmdch a komunikanich
technologiich a na gnych teritorialnich arovnich. V cestovnim ruchupseb Zzn prosazuji
jak nové formy cestovniho ruchu, tak jeho nové gruheska republika se zapojuje do

projekt v cestovnim ruchu podporovanych Evropskou unii.

Ukoly k zopakovani a procvieni

p==

Prostednictvim ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalos
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi poZadavk
uvedenych yhodnoceni” je p edpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Podtrhnéte projekt, kterému odpovida prislusné charakteristika /5 bodi/
a/ Na socidlni cestovni ruch se zanje projekt:

EDEN CALYPSO EUROPEAN QUARTET
b/ Zem Visegradskéty ky realizuji projekt:

EUROPEAN QUARTET  VISITVISEGRAD4 CALYPSO

¢/ Doméaci cestovni ruch veské republice podporuje portal

CZECH.Cz CZECHTOURISM.CZ KUDYZNUDY.CZ

d/ Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v mémamych destinacich podporuje projekt
CZECH SPECIALS EDEN KUDY Z NUDY

e/ Evropské komise cestovniho ruckdi projekt

EDEN CALYPSO VISITEUROPE.COM
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2. Doplite do textu vhodny vyraz z fFislusné nabidky /7 bod/

a/ Projekt (1) ....covvevinnnnn. (Calypso/EDEN), kteridi (2) .....ccovveeiiiiiii e e

(Evropska komise/Evropska komise cestovniho ruskuzam uje na mén znameé a mén

navstvované destinace cestovniho ruchu, ve kterych jsplat ovany principy (3)
cveee... (udrzitelného/socialni). Prvni destimac eské republice v ramci

tohoto projektu se stalo (4) ...coovvviviiiiii (Byisko/ eské Svycarsko).

b/ K novym formam cestovniho ruchu pabap. (5) .......................... (dark/diaspora

tourism), kdy Gastnici cestovniho ruchu nawatji mista lidskych tragédii.

¢/ Knovym druhm cestovniho ruchu pat nap. (6)

(geocaching/couchsurfing), kdy si cestovatelé regbfecipron bezplatné ubytovani.

d/ Velky potencial rstu i v cestovnim ruchu se ekdva u zemi BRIC, mezi které sadi

Brazilie, Rusko, Indie a (7) .......ccevvvevvnnnn .. (na/Chile).

3. Doptiite spravnécislo /3 body/

Ve ejna podpora cestovniho ruchu gské republice nema dlouhou tradici. V letech 2001
2007 byl cestovni ruch podporovan ze Statniho arogrpodpory cestovniho ruchu v thrnné
vySi _ mld. K. Nejv t§i finan ni alokace pro prioritu Cestovni ruch je v regioméh
operanich programech, ktera v programovacim obdobi 20@013 ini _ mld. K. Pro
celostatni projekty cestovniho ruchu jsou finginprostedky vy len ny v Integrovaném

operanim programu ve VvysSi mid. K

Za kazdou spravnou odpov si pipo t te 1 bodCelkem miZete ziskails bodii.

Spin ni Ukol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni VaSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jsté&amei sebehodnoceni ziskali 11 — {15
bod , m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 11 bod,
pokuste se zlepSit studijni vysledek pozgim studiem kapitoly, event. se spojte
S tutorem pedm tu.

Dalsi studijni zdroje

[1] Czech Hospitality and Tourism Papers — Hotelnickgeistvi, turismusPraha : VSH,
2005 — 2011. ISSN 1801-1535.
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11. kapitola: Vztah hotelnictvi a cestovniho ruchu

Studijni cile:
+ dokazat vztah hotelnictvi a cestovniho ruchu

* popsat rozdeni ubytovacich z&eni z kvalitativniho hlediska

Kli ¢ova slova:

Hotelnictvi, kategorizace, klasifikace, parahotetvi, ubytovaci zazeni

Uvod

Vyznam hotelnictvi pro cestovni ruch je &jni. Ubytovaci sluzby totiz umodji ubytovani

a p enocovani bhem cestovani v mistech mimazné prostedi. Ubytovaci zazeni se di na
hotelova a parahotelova. Z hlediska statistickéhaji masadni vyznam tzv. hromadna
ubytovaci zdzeni. Cilem hotelnictvi je efektivni prodej ubyémich kapacit, ktery lze
vyhodnocovat pomoci porrovych ukazatel, kterymi jsou nap RevPAR a GOPPAR.

Studijni text

Pouzijte literaturu:
ORIESKA, J. (2010)Sluzby v cestovnim ruchRraha : Idea Servis, 201(kapitola: 4, str.
116- 13€)

11.1 Sektory Hospitality a hotelnictvi

Ulohou sektoruhospitality je poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzebnkci
ubytovacich sluzeb je umoznit ubytovani mimo mksttného prosedi U astnika cestovniho
ruchu vetn uspokojeni jeho dalSich peb, které s gnocovanim nebo echodnym
pobytem souviseji. Ubytovaci Zaeni se leni na hotelova a parahotelovaizani. Ubytovaci
zaizeni se rovrg leni podle druhu do kategorii a podle vybavendstglity a rozsahu
sluzeb do id oznaenych jednou az pi hv zdi kami.

Pojmy k zapamatovani:

Kategorie ur uje druh ubytovaciho z&eni (hotel, hotel garni, depandance, penzjon,
motel).
Trida (*****) stanovi minimalni pozadavky na vybaveni,rave a rozsah sluzel
spojenych s ubytovanim.
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i === len ni ubytovacich zdzeni do jednotlivych kategorii se ozo@@ pojmem
kategorizace. DodrZzovanim poZadavkaazeni do kategorii a it ma
garantovat minimalni kvalitu, rozsah a U(rovesluzeb v ubytovacich

zaizenich. Kategorizace je ve t8in zemi Evropské unie dobrovolna.

*| V eské republice vsoasné dob plati Oficialni jednotna Kklasifikace
ubytovacich zdzeni eské republiky pro obdobi 2010 — 2012 a vztahuj@maeategorie

hotel, hotel garni, motel, penzion, botel a spek#iubytovaci zdzeni.

\ Klasifikaci p ipravila Asociace hotela restauraci
/)‘('/\?‘/ f/\ﬁ‘s eské republiky ve spolupraci s UNIHOST
HOTELSTARS EU (Sdruzeni podnikatelv pohostinstvi, ubytovacich
a stravovacich sluzbach), Ministerstvem pro miginv¥oj R a eskou centralou cestovniho
ruchu — CzechTourism. Tato klasifikace se stalalemtha 2010 sowasti mezinarodniho
systému Hotelstars Union, ktery v sagné dob sjednocuje kritéria v 10 evropskych zemich,
kterymi jsou esko, Nmecko, Rakousko, Svédsko, Marsko, Svycarsko, Nizozemsko,
Litva, LotySsko a Estonsko. Pod patronaci konfederdOTREC (Hotely, Restaurace &
Kavarny v Evrop) zavadji tyto zem spole na klasifikani kritéria. Souasny trh Hotelstars
Union pedstavuje trh zahrnujici jiz 18.000 klasifikovanylebtel a vice nez 150 milion
obyvatel.

P edm tem hotelnictvi je vystavbajzeni a organizace hotei velkych hotelovychet zc ,

zabezpeovani jejich provozu a poskytovani hotelovych shuze

Schéma 1 — Rozteni ubytovacich zé&eni

Ubytovaci za‘izeni

Hotelnictvi Parahotelnictvi
| |
hotel turistické ubytovny
hotel garni H aEarthoteI || chatove osady
motel ubytovna kempy
penzion druhé bydleni
botel ubytovani v
soukromi

Zdroj: KASPAR, C. (2009), upraveno autorem.
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Vymezeni kategorii ubytovacich zzeni v sektoru hotelnictvi vychazi eské republice

z Vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvopské republiky ze dne 12. 8. 2009, ktera je platna
pro zaizeni nov stavna, kolaudovana a rekolaudovana. V souladu s plategislativou
jsou jednotlivé kategorie ubytovacich z&ni charakterizovany takto:

* hotel — ubytovaci zdzeni s nejmén10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
p echodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zegjratravovaci),leni se do pti
tid,

* hotel garni — ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovagjim@n snidan),

leni se doty tid,

* motel — ubytovaci zazeni s nejmén 10 pokoji vybavené pro sluzby poskytované
motorist m, zaizeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikacho®nosti
parkovani, leni se doty tid,

* penzion — ubytovaci zdzeni s nejmén5 pokoji a maximaln 20 pokoji pro hosty
s omezenym rozsahem sluzeleni se doty t id,

* botel — ubytovaci zdzeni umistné v trvale zakotvené osobni lodieni se do ty
tid,

» specificka ubytovaci z#izeni — laze sky (spa) hotel, wellness hotel a resort, golf
resort hotel, depandance (vedlejSi budova ubytbeazaizeni bez vlastni recepce ve

vzdalenosti mensi nez 500 m).

Pojem k zapamatovani:

Hotel je ubytovaci zdzeni hotelového typu s nejmén 10 pokoji pro hosty, které j4
vybavené pro poskytovani gchodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zggmé
stravovacich). Ze statistického hlediska se jedhéomadné ubytovaci z&izeni leni se
doptitid.

U

Klasifikace specifikuje pro kazdouidu (pokoj a |zko) povinné a povinn volitelné

pozadavky, celkem existuje 270 hodnoticich kritérii

Tabulka 1 — Tidy ubytovacich zazeni

T ida Oznaeni

Tourist *

Economy *x
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Standard *kk

First Class il

*kkkk

Luxury

Superior| De facto %2* (odliSuje nadstandardybavené hotely v kazdé kategorii)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ze statistického fpstupu v cestovnim ruchu je ubytovacim izanim vnovana zvySena
pozornost.Hromadna ubytovaci za&izeni jsou zaizeni, kterda maji minimalnp t pokoj
nebo deset Fek. Jedna se o hotely, motely, botely, penzioagstické ubytovny, chatové
osady, kempy a ostatni hromadna ubytovacizeai. Mezi poslednjmenované pat nap.
rekreani zaizeni podnik, Skolici stediska, kulturn-historické objekty, lazeska zaizeni a
jind ubytovaci zdzeni, kter4 wvyle uji | Zkovou kapacitu pro cestovni ruch. Krom
hromadnych ubytovacich Zaeni p sobi na trhu i mald ubytovaci zzeni, kter4 nespuji
kapacitni podminku pro zazeni do hromadnych ubytovacich izani, obvykle o nich

hovo ime jako o individualnich ubytovacich zzenich (nebo jako o ubytovani v soukromi).

V eské republice je zhruba 7.500 hromadnych ubytohadaizeni, ve kterych je
k dispozici 180.000 pokoja zhruba 460.000 Zek.

Tabulka 2 — Kapacity hromadnych ubytovacichizzni v R v letech 2000 a 2009

Rok eska republika celkem
po et po et po et po et mist pro

zaizeni pokoj | Zek stany a karavany
2000 7.469 169.655 437.440 41.692
2009 7.557 181.026 463.087 50.605
Index 101,2 106,7 105,9 121,4

2009/2000

v %

Zdroj: HELLEROVA, A., LEJSEK, Z. (2010).
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Tabulka 3 — Pay hromadnych ubytovacich Zaeni podle kategorie ubytovaciho izani a

kraj v roce 2009

Rok Celkem z toho
hotely | hotely | hotely | penziony| kempy| ostatni
ok | kk ok jinde
neuve-
dena

Hlavni m sto Praha 653 37 163 193 110 21 60
St edo esky kraj 529 1 27 105 132 59 105
Jiho esky kraj 974 1 28 96 343 126 228
Plze sky kraj 488 1 20 58 185 36 90
Karlovarsky kraj 400 5 77 78 106 19 69
Ustecky kraj 377 0 16 57 133 31 61
Liberecky kraj 835 0 9 88 325 27 243
Kralovéhradecky kraj 958 0 16 106 356 40 285
Pardubicky kraj 359 0 3 30 123 18 88
Vyso ina 354 0 10 51 86 30 96
Jihomoravsky kraj 507 1 18 100 147 39 93
Olomoucky kraj 338 0 8 40 112 9 86
Zlinsky kraj 338 0 15 60 91 16 88
Moravskoslezsky kraj 4417 0 15 63 122 14 119
CR 7.557 46 425| 1.125 2.371 485 1.711

Zdroj: HELLEROVA, A., LEJSEK, Z. (2010).

V lenskych statech Evropské unie je mozZzné sledovat. naavstvnost hromadnych
ubytovacich zazeni na drovni regionsoudrznosti (NUTS II). P pohledu na regionalni
arove je patrné, Ze i nejd lezit jSi regiony s nejuSim potem penocovani (souhrnndata
pro rezidenty i nerezidenty) tvty zhruba celou jednu desetinu vSech noci realingeh
v EU 27 v roce 2008. Konkrétnje jednalo o Kanarské ostrovy (85 mil.epocovani),
paizsky region lle de France (67,5 mil.) a Katalan$&8,2 mil.). Obecn je z nasledujici
tabulky patrné, Ze Zebek TOP 10 evropskych destinaci ovladlyegevsSim regiony
Spanliské, italské a francouzské. Spaie s rakouskym Tyrolskeminil podil t chto region

souhrnn vice nez tvrtinu vSech noci strdvenych v hromadnych ubyt@raczaizenich
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v Evropské unii. A zajimavé je také zjisf, Ze ty i nejnavstvovan j3i regiony Spariska
(Kanarské ostrovy, Katalansko, Balearské ostroyndalusie) zaznamenaly dohromady 263
mil. p enocovéani, coz bylo 11,4 % z EU 27 jako celku a ikégml 7x vice nez byl pet

p enocovani v HUZ v celéeské republice.

Tabulka 4 — Top 10 evropskych regioRUTS 2 dle penocovani v HUZ v roce 2008 (v tis.)

Po . Region NUTS 2 (Zem Rezidenti Nerezidenti Celkem
(tis.) (tis.)

EU 27 1.333.305 901.885| 2.235.189
1. | Canarias (ES) 15.219 69.796 85.015
2. | lle de France (FR) 30.232 37.297 67.529
3. | Cataluia (ES) 23.874 39.326 63.200
4. | Veneto (IT) 25.415% 36.115 61.530
5. | llles Balears (ES) 7.737 52.901 60.638
6. | Andalucia (ES) 28.624 25.654 54.278
7. | Toscana (IT) 21.7383 19.963 41.696
8. | Emilia-Romagna (IT) 29.180 8.994 38.175
9. | Comunidad Valenciana (ES) 20.756 17.350 38.105
10. | Provence-Alpes-Cote d'Azur (FR) 21.017 14.138 35.155

Pozn. Seazeno dle pdu penocovani v HUZ (spole rezidenti a nerezidenti); italské
regiony — data 2007
Zdroj: LEJSEK, Z. (2011).

Ekonomické pinosy hotelnictvi Ize vyjad r znymi postupy. VzZzdy je vSak peba mit k
dispozici ukazatele, které zni bu v hmotnych, nebo finamich ukazatelich vykony
cestovniho ruchu. Névaznje nezbytné absolutniiselné Udaje dopbvat relativnimi
ukazateli, protoze s jejich pomoci dostaneme v§Hexbhledujici efektivitu proces, které
vytvo ily hodnoceny vysledek. Rodn to byly jednoduché ukazatele pamvé i

pr m rové, které pechézeji v sofistikovarsi.

V hotelnictvi se jedna pdevsim cefektivitu prodeje ubytovaci kapacity. Zpo atku bylo
m eno prm rnym vyuzitim | Zkové kapacity. S uplabvanim zasad marketingu a peiiou

uspokojovat lépe @kavani a m@ni host tykajici se ubytovani a pabou prohloubit
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efektivitu vystavby hotel, kterd se promitla do vniti architektury hotelovych pokoj
(standardizace uspidani a velikosti pokoje, zejména jeden typkh tzv. ,grand lit“, kde je
to mozné), jez umoznila obsazovat stejny pokddy jednou osobou, jindy dwma podle

momentalni poptavky.

Wuziti ubytovaci kapacity se m vyuZzitim pokoj. Protoze cilem podnikéani i v hotelu je
zisk a nikoliv obsazeni pokoje za jakoukoliv cejainhutné se vice zanit na vynosovost
obchodnich operaci a do hodnoceni hojelimplementovan ukazatel ,Revenu per available
room" (RevPAR) — prijem na disponibilni pokoj (ktery 1ze momentalnvyuzit). Rostouci
tlak na efektivitu podnikani v hotelnictvi dal vknout aktualnimu ukazateli o hospoelai s
ubytovaci kapacitou, a to ,,Gross operated profit @eailable room“ GOPPAR) — hruby

provozni zisk na disponibilni pokoj

Shrnuti kapitoly

Ubytovaci zaizeni se di na hotelového a parahotelového typu. Uizzni hotelového typu
se vyuziva pro jejich kategorizaci Oficialni jedmétklasifikace ubytovacich Zaeni, ktera
ma od roku 2010 mezinarodni charakter. &ké republice se nachéazi zhruba 7.500
hromadnych ubytovacich Zaeni, tedy zdzeni s nejménp ti pokoji, resp. deseti Eky.
Cilem hotelnictvi je efektivni prodej ubytovaci kagy. Vynosovost operaci se hodnoti
pomoci pomrovych ukazatel, kterymi jsou nap pijem na disponibilni pokoji hruby

provozni zisk na disponibilni pokoj.

Pojmy k zapamatovani

druhé bydleni (angl. second houses, second home, holiday hosiderees, second housing)
= souhrn jev a proces, spojenych s objektem (nebo jehasti), ktery je ppchodnym mistem
pobytu viastnikai uzivatele, vyuzivajiciho tento objektgqvazn k rekreanim u el m.

hromadné ubytovaci z&izeni cestovniho ruchu(angl. collective tourism accommodation
establishment) = ubytovaci Zzeni poskytujici pnocovani v pokoji nebo v jiné ubytovaci
jednotce, poet poskytnutych mist musi byt i nez urené minimum pro skupiny osob
p esahujici jednu rodinnou jednotku a vSechny ubytbyednotky musi podléhat stejnému
izeni

objekt individualni rekreace (angl. individual recreation object) = rekra& objekt ve
vlastnictvi Uastnika cestovniho ruchu (resp. jehatel i p ibuznych), ktery umoiije
realizaci rekreanich aktivit spadajicich mimo vegné formy cestovniho ruchu. Jedna se o
objekty tzv. druhého bydleni, zejména chaty (chatald, chata dasna, zahradni domky,
nevyuzivané byty, rekreai domky), chalupy (vyazené i nevyazené z bytového fondu),
vina ské domky, dalSi objekty (hausboty, maringotky,éragaj.).
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Ukoly k zopakovani a procvieni

—_—

Prostednictvim ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalos
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho saiebceni. Splmi poZadavk
uvedenych yhodnoceni“ je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Odpowzte na otazky s vyuZzitim Udaji z Tabulek 1 — 4 v této kapitole /5 bodl/

a/ Nejvice ptihv zdi kovych hotel se nachazi v

b/ V hromadnych ubytovacich Zzenich R se nachazi zhruba Zek.

c/ Nejvice penocovani v zemich Evropské unie na urovni regigbiI’S 1l bylo v roce 2008

realizovano v/na

d/ T ida **** se oznauje jako

e/ Nejvice hromadnych ubytovacichizani v R se nachazi v kraji

2. Vyswtlete zkratky v anglickém aéeském jazyce /4 body/
RevPAR
Anglicky:

esky:
GOPPAR
Anglicky:

esky:

3. Vyskrtnéte to zarizeni, které nepati do rady /4 body/

a/ K parahotelovym z&enim pat turistické ubytovny, chatové osady, motely, kemghaty

a chalupy.

b/ Hromadnymi ubytovacimi zZizenimi jsou hotely, hotely garni, motely, botefgtely a
penziony.

c/ Specifickymi ubytovacimi z&enimi jsou hotely garni, depandance a I&ké hotely.

d/ Na pomezi mezi hotelnictvim a parahotelnictvéouj ubytovny, aparthotely a ubytovani

v soukromi.

4. Doplite do textu vhodné vyrazy /2 body/
stanovi minimalni pozadavky na vybavérdye a rozsah sluzeb spojenych

s ubytovanim. uje druh ubytovaciho z&eni.
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Za kazdou spravnou odpov si pipo t te 1 bodCelkem miZete ziskails bodii.

Spin ni Ukol k zopakovani a procweni pisp lo k prohloubeni a upevni VaSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jsté&amei sebehodnoceni ziskali 11 — {15
bod , m Zete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 11 bod,
pokuste se zlepSit studijni vysledek pozgim studiem kapitoly, event. se spojte
S tutorem pedm tu.

DalSi studijni zdroje

[1] Czech Hospitality and Tourism Papers — Hotelnicl&geistvi, turismusPraha : VSH,
2005 — 2011. ISSN 1801-1535.
[2] Internetové portaly www.ahrcr.cz a www.hotetstaz

[3] KOLEKTIV AUTOR  (2011). Aktualni trendy cestovniho ruchu v kontexeseni
regionalnich disparitPraha : VSH, 2011. 154 s. ISBN 978-80-87411-12-4.
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12. kapitola: Geografie cestovniho ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
» definovat vyznam geografie pro cestovni ruch

* vyjmenovat vyznamne turistické cileeskeé republiky

Kli éova slova:

Cestovni ruch, destinace, geografie, kartografeknoregion, seznam UNESCO

Uvod

Geografie cestovniho ruchu je jednou z nejmladsgicleckych disciplin v oblasti geografie.
Jeji rozvoj je spjat pdevSim s rostoucim vyznamem rekreace a volnésa. Zabyva se
p edevsim prostorovymi aspekty cestovniho ruchu. v &néem pojeti cestovniho ruchu hraji
vyznamnou roli pedevSim destinace cestovniho ruchu, které se (gieftla r znych
teritorialnich drovni. Mezi nejnavdtovan jSi turistické cile pat ve vtSin zemi svta

pamatky zapsané na seznamu UNESCO.

Studijni text

Pouzijte literaturu:
TOUSEK, V.; KUNC, J.; VYSTOUPIL, J. a kol. (200&8konomické a socialni geografig
Plze : AleS enk, 2008. 411 s(kapitole: 8, str. 295- 33%2)

1”4

12.1 Vymezeni geografie a geografie cestovniho ch

Geografie je v da studujici prostoroveé rozéhi jev na Zemi, jejich vzajemnou interakci a
VyVoj v ase. Souasn studuje jevy a procesy ipodni a socioekonomickéasti geosfery.
Geografie se di na vSeobecnou a regionalni. DalSim hlediskemopel leni geografie na

fyzickou a socioekonomickou.

Geografie cestovniho ruchu je souasti socioekonomické geografie, konkrétieji
ekonomickeé asti. Jedna se o jednu z nejmladSiatinich disciplin geografie, jejiz patky se
datuji do 30. let 20. stoleti v souvislosti s roevo rekreace a nastem volného asu. Na
kongresu Mezinarodni geografické unie (IGU) byleoge 1972 ustavena pracovni komise

Geografie cestovniho ruchu, ktera v roce 1980 iAsitatut adné komise.
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Ve svém problémovém zaneni se vnuje analyze a hodnoceni zakladnich fakter
podminek rozvoje cestovniho ruchu, prostorové amealgestovniho ruchu, geografic
analyze hlavnich forem cestovniho ruchu geografick-kartografickym pistupm a

metodam v cestovnim ruchu.

Schéma 1 — Interdisciplinarisaudia teoretickych jstup k cestovnimu ruch

Vlivy cestovniho’
A, ruchu

Sociclogie
teorie spolecenske
smény
model hierarchi
potieb

Pramen: Zelenka, J., Paskoi, 2002.

Zakladnim ukolem geografie cestovniho ruchu jeistada komplexni hodnoceipotencialu

krajiny pro cestovni ruch.

12.2 Destinace cestovniho ruc

Destinace cestovniho ruchu je charakterizovana gdwograficky prostor, ktery si kliel
(navstvnik) vybira jako cil své cesty. Disponuje atrakéimi cestovniho ruchu (primar
nabicka) a komplexem poskytovanych sluzeb (sekundarriidka). Uzemni velikos
destinace je relativni, je zavisla na motivace @alenosti potencialnich astnik cestovnihc

ruchu.
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Schéma 2 — Vzajemny vztah vzdalenosti a velikosttidace

kontinent
zem

region
misto

vzdalenost resort

PR
Zdroj: NejdI, K., 2010 s vyuzitim Bieger, T. 2008.

Od 1. 1. 2010 je eska republika pro paby marketingu v cestovnim ruchu roleha na 17
turistickych region a 40 turistickych oblasti. Turistické regiony stoup edevSim pro
prezentaci eské republiky v zahrarij naopak turistické oblasti jsou definovany pra eby

domaéciho cestovniho ruchu.

Schéma 3 — Turistické regiony a turistické oblagtské republiky

Turistické regiony Ceské republiky
Turistické oblasti Ceské republiky

Zdroj: eska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism,.2010

Kartografie je v da, ktera se zabyva technikouného zobrazeni zemského povrchu do map

a plan, jejich obsahem, pouzivanim, rozmnoZovanim jimami. Mapa je definovana jako
zmen3eny generalizovany (zjednoduSeny) obraz Zeabeskych tes, kosmu, i jejich asti,
p evedeny do roviny pomoci matematicky definovanyetalr, ukazujici podle zvolenych
hledisek polohu, stav a vztahyiqpdnich, socioekonomickych a technickych obje&tjev .

Pokud se jedna o zobrazeni na kouli, jedna sehluglo

Zakladnimi prvky map jsou matematicke, fyzicko-gedigké, socioekonomické a dojgbve
prvky. K matematickym prvkm pati kartografické zobrazeni, geodetické podklady,itko

mapy, souadnicové sit, ram mapy, klad list a kompozice mapy. Rodni slozky (reliéf,
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horstvo, vodstvo, vegetace, qy apod.) jsou sousti fyzicko-geografickych prvk
Socioekonomické prvky tvo sidla, komunikace, hranice, objekty (zahiské, pr myslové)
a dalSi vytvory lidskéinnosti. Mezi doplkové prvky map pat popis, legenda, tirdZ a dalSi

dopl ujici informace.

12.3 eska republika

Pamatkami UNESCOrozumime kulturni ddictvi uvedené na oficidlnim seznamutswého

d dictvi (déale jen seznam), které se vyama vyjime nou svtovou hodnotou a jejichz
zachovani ma pro budoucnost lidstva miéuny vyznam deklarovany mezinarodnimi
smlouvami i spoleenskym zdjmem. Seznam rozliSuje hmotné (materiélniictvi a d dictvi
nehmotné (nematerialni) povahy. Naazeni do seznamu mohou byt nominovany pouze
Uzemi, lokality nebo stavby, na které se v danéi zemahuje nejvysSi statut ijpodni nebo
pamatkové ochrany (napz vesnickych lokalit pouze vesnické pamatkovéemeace, z

m stskych sidel nmstské pamatkové rezervace, ze staveb pouze nakottnini pamatky
atd.). S ohledem na rozlohu naSi zgemmozné povazovat pet naSich pamatek na seznamu
UNESCO za mima@&adny uUspch eské republiky. Tak vysokou koncentraci pamatek

UNESCO, jakou mame, se e pochlubit jen maloktera jina zem

Podle mezinarodni Umluvy o ochrasv tového kulturniho a jrodniho ddictvi, ktera byla
p ijata ve Stockholmu v roce 1972, aeme rozliSit hmotné pamatkovédictvi UNESCO na
pamatky pirodniho ddictvi, pamatky kulturniho dlictvi nebo pamatky smiSeného
charakteru. Za pamatku nehmotného (nematerialriibidyrnino ddictvi povazujeme podle
Umluvy o zachovani nematerialnino kulturnihodidtvi pamatku uvedenou v seznamu

UNESCO, jehoz oficialni ndzev zni Mistrovské dikiniho a nematerialniho dictvi lidstva.
V sou asné dob esko na seznamu UNESCO reprezentuje 12 pamateknéhmddictvi
lidstva a 3 pamatky nehmotného charakteru. Celjevna seznamu stového kulturniho

d dictvi uvedeno na 911 paméatek UNESCO, nachazejsdale vice nez 187 statechtsv

Tabulka 1 — Rehled hmotnych pamatek UNESCO gské republice

Misto Zapis

Praha Historické jadro, park v Pronicich

esky Krumlov Historickeé jadro
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Tel Historické jadro

Z &r nad Sazavou Poutni kostel sv. Jana Nepomucke&Belené hae

Kutna Hora Historické jadro, kostel sv. Barboryadddrala Panny Marie
Lednicko-valticky aredl Rrodni areal

Krom iz Arcibiskupsky zamek, zahrady

HolaSovice Vesnice selského baroka

Litomysl Renesami zamek

Olomouc Sloup Nejs\ jSi Trojice

Brno Vila Tugendhat

T ebi Zidovska tvr , bazilika sv. Prokopa

Zdroj: vlastni zpracovani.

Schéma 4 — Pamatky a biosférické oblasti UNESC@skeé republice

B Pamaticy UNESCO
B Biosfericke oblasti UNESCO

KREONOSE

KRIVOKLATSKO

EUTHA HORA &
LITOREYSL
&

ZOAR NAD SAZAVOL OLOMOUC
- FELEMA HORA

s
Zdroj: eska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism (2010
eska republika se zaroveprezentuje jednim geoparkem UNESCO, kterym @sky raj.
eskym narodnim geoparkem je Egeria. Tyto vyznamirédni lokality dopl uji 4 narodni

parky — Krkonose, Sumava, Podyji aské Svycarsko.

Z nehmotnych pamatek jsou na seznamu UNESCO eskou republiku zapsany lidovy

slovacky tanec verbik, masopustni prvody na Hlinecku a sokolnictvi.
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O zapis na seznam UNESCO usiluji dalsi lokalitgnese najklad o zapadaesky lazesky
trojuhelnik, renesami domy ve Slavonicich, rai papirnu ve Velkych Losinachgbo skou
rybni ni soustavu, pevnost v Terezjitdzn v Luha ovicich i m sto chmele Zatec.

Graf 1 — Nejnavswvovan jSi turistické cile v eské republice v letech 2007 — 2009

| GJ00CO
14200C0
1230000
1020000
210000 +
G200C0 o
430000 4
220000 A
0 A

m2007
BZ008
02000

Zdroj: eska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism,.2010

Az do roku 2008 byl nejnavatovan jSim turistickym cilem Prazsky hrad. Od roku 2008i d

prvni pi ku prazské zoologicka zahrada.

Schéma 5 — Hlavni proudy turistio/z eské republiky (Evropa, 2008)

Ew
L

- Severni more f

JAP O S dy
USA ;—,v‘, =3

Atlantsky ocedn

i Cerné m|

Stredozemni more

Pocet navatévniki (v is.) BN 1000 avic: mmmmmmp 300260 —B 200-260 ----—- > 100-100 Poiet turist (v tis.) EEEEE 03vi: e 200-420 B 100-100

P ijezdy (zdrojové trhy) Vyjezdy (ciloudy)
Zdroj: VYSTOUPIL, J. (2011).
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Nejv tSi navstvnost zahrannich navstvnik do eské republiky smuje dlouhodob ze
Spolkové republiky Nmecko. eSi realizuji nejvice vyjezd z eské republiky do
Chorvatska a na Slovensko.

Shrnuti kapitoly

Ubytovaci zaizeni se di na hotelového a parahotelového typu. Uizzni hotelového typu
se vyuziva pro jejich kategorizaci Oficialni jedmétklasifikace ubytovacich Zaeni, ktera
ma od roku 2010 mezinarodni charakter. &ké republice se nachéazi zhruba 7.500
hromadnych ubytovacich Zaeni, tedy zdzeni s nejmeén p ti pokoji, resp. deseti Eky.
Cilem hotelnictvi je efektivni prodej ubytovaci kagy. Vynosovost operaci se hodnoti
pomoci pomrovych ukazatel, kterymi jsou nap pijem na disponibilni pokoji hruby

provozni zisk na disponibilni pokoj.

Pojmy k zapamatovani

geografie cestovniho ruchu (angl. geography of tourism) = obor zabyvajici sediem
zakonitosti prostorovych aspekinterakce mezi cestovnim ruchem a rekreaci na sjeané

a krajinou na strandruhé, z4konitosti a faktickym rozmisim cestovniho ruchu v oblastech
r zné hierarchie, studieninitel rozvoje cestovniho ruchu.

makroregion cestovniho ruchu (angl. tourist macroregion, global tourism regjons
mezinarodni region cestovniho ruchu. Pro statigticgkely CR stanovila UNWTO
nasledujicich Sest makroregiocestovniho ruchu: Evropa, Amerika, Vychodni Asieagifik,
Afrika, St edni vychod, Jizni Asie.

Ukoly k zopakovani a procvieni

—_—

Prostednictvim Ukol si ov ite, zda jste porozuri obsahu kapitoly. Kontrola znalost
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VasSeho saiiebceni. Splmi pozadavk
uvedenych yhodnoceni“ je p edpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Prirad’te k pojmam vhodnou definici /4 body/
Pojmy
al resort
b/ kontinent
c/ globus

d/ turistické regiony a turistické oblasti

1/ zobrazeni zemského povrchu na kouli
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2/ nejmensi jednotka destinace
3/ 17:40
4/ nejv tSi jednotka destinace

2. Uval’te, zda je vyrok pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) /6 bodi/

a/ eska republika méa na seznamu UNESCO 12 hmotnyamedi®otné pamatky. P / N
b/ Nejvice ech vyjizdi kazdoron do N mecka. P/ N

¢/ Vyznamnymi cilovymi trhy eské republiky jsou Chorvatsko a Slovensko. P / N

d/ VvV eskeé republice se nachazeji 2 geoparkyesky raj a Egeria. P / N

e/ eska republika je roztena na 15 turistickych regiora 43 turistickych oblasti. P / N

f/ O z4pis na seznamu UNESCO usiluje Kroth se svymi zahradami. P / N

Za kazdou spravnou odpov si pipo t te 1 bodCelkem miZete ziskailC bodi.

SplIn ni kol k zopakovéani a procveni pisp lo k prohloubeni a upevni VaSich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci sel@oceni ziskali 7 — 10 bodm Zete
p istoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mén nez 7 bod, pokuste se zleps
studijni vysledek pozorisim studiem kapitoly, event. se spojte s tutoreeadm tu.

Dalsi studijni zdroje

[1] KOLEKTIV AUTOR  (2011). Aktualni trendy cestovniho ruchu v kontexeseni
regionalnich disparitPraha : VSH, 2011. 154 s. ISBN 978-80-87411-12-4.

Korespondentni ukol

Zpracujte p¥ipadovou studii o rozsahu 3 normostran, ve které @drakterizujte vybrané
ubytovaci za‘izeni v konkrétni destinaci v ramciCeské republiky:”

e druh a tfida ubytovaciho z&izeni,

e umisténi ubytovaciho z&izeni,

* pocet pokoja a lizek wWetné vybranych pomérovych ukazateli,

* rozsah nabizenych sluzeb.

Zpracovany esej uloZte v PDF pod VaSimQ@ (nap. 1289.pdf) a viozte do IS, sekce C
021, ast Odevzdavarna nejpozid7 dni ped pistim modulem. Na dalSim tutorialu obdrz
hodnoceni, které je nezbytnou podminkou pro sloZziemiSky z pedm tu Zaklady turismu.
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Spravné odpowdi a ifeSeni cweni v jednotlivych kapitolach

Cvi¢eni 1 —Spravné odpadi: a—P,b—-P,c—N,d-N,e—-P,f-N,g-P

Cviceni 2 —Spravné odpadi: Vnit/ni, zapor@, prijezdovy

Cvi¢eni 3 —Spravné odpadi: Nahoe: Cestovani, Levy sloupec: Povinnost, Predhi
sloupec: Zdravi, ndbozZenstvi, Pravy sloupeceBati, dovolena a rekreace

Cvi¢eni 4 —Spravr odpovdi: a—3,b-2,c-4,d-1

2. kapitola

Cvi¢eni 1 —Spravné odpadi: Predpoklady, potencial

Cvi¢eni 2 —Spravné odpadi: Prostedni sloupec — RealiZai, selektivni, Pravy sloupec —
Prirodni, infrastruktura, sociologické, urbani#@, ekologické, personalni

Cvi¢eni 3 —Spravné odpadi: 1-c,2—-a,3-b,4—-c,5-a

3. kapitola

Cvi¢eni 1 —Spravné odpadi: a/ Subjekty, b/ Volné statky, ¢/ poptavka —tidase, d/
atraktivity

Cvi¢eni 2 —Spravné odpaidi: a/ Zakladni rysy nabidky cestovniho ruchu jgkomplexnost,
komplementarnost, sezonnost, mistnicasova vazanost. b/ K charakteristickym zps
poptavky v cestovnim ruchu piakomplexnost, sezénnost, pruznost, masovosteddirce a
subjektivnost.

4. kapitola

Cviceni 1 —Spravné odpadi:a—N,b-P,c—N,d-P,e—N,f—-N,g,-hP N,i—-P,j—
P

Cviéeni 2 —Spravné odpadi: 1 — Klubceskych turist, 2 — ministerstvo pro mistni rozvoj, 3
— European Quartet, 4 — Koncepce statni politikgt@eniho ruchu Ceské republice, 5 —

Konsolidovany plan podpory cestovniho ruchu

5. kapitola
Cviéeni 1 —Spravné odpadi: 1.r7adek — 2, 2, 3, 1; 2adek -1, 3, 2
Cvi¢eni 2 —Spravné odpadi: 1 -c,2—-b,3-a,4-b
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Cviéeni 3 —Spravné odpadi: nabidka/sortiment, kvalita, produkt cestovnibiohu
6. kapitola

Cvi¢eni 1 —Spravné odpadi: a—2,b-3,c-4,d-5,e-1,f-6

Cvi¢eni 2 —Spravné odpadi: 1 - N,2-P,3-P,4-N,5-N

Cvi¢eni 3 —Spravné odpadi: vyzivy, véejne, restaurace, labuznictvi

7. kapitola

Cvi¢éeni 1 — Spravné odpadi: Levy sloupec — informaai, komunalni, pivodcovske,
lazeiské, komunalni; Pravy sloupec — zachranné, spoetoekrea’ni, kongresove,
snenarenské, pasové

Cvi¢eni 2 —Spravné odpadi: 1 -a,2-a,3-b,4-c,5-b

8. kapitola

Cviceni 1 —Spravné odpaddi: 1 — touroperatoi, 2 — cestovni agentury, 3 — ubytovani, 4 —
cestovni smlouvy, 5 — 159/1999 Sb., 214/2006 Sb.

Cvi¢eni 2 —Spravné odpadi: a) Asociace cestovnich kancél&'R, b) Asociace’eskych
cestovnich kancetéa agentur

Cvi¢eni 3 —Spravné odpadi: a—P,b—-N,c-P,d-N,e-N,f-P

9. kapitola
Cvi¢eni 1 —Spravné odpadi: 1 —P,2—-N,3-N,4-P
Cvi¢eni 2 —Spravné odpadi: 1 -b,2-a,3-a,4-b,5-c,6-a

10. kapitola

Cvi¢eni 1 —Spravné odpadi: 1 — Calypso, 2 — European Quartet, 3 — Kudyzner] 4 —
EDEN, 5 — Visiteurope.com

Cvigeni 2 —Spravné odpaddi: a/ EDEN, Evropska komise, udrzitelnéldigské Svycarsko, b/
dark, ¢/ couchsurfing, dfina

Cvi¢eni 3 —Spravné odpadi: 1,4; 25; 2

11. kapitola
Cviceni 1 —Spravné odpaidi: a/ Praze, b/ 460 tisic, ¢/ Kanarskych ostrovethFirst Class,

e/ Jiha'eském
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Cviéeni 2 — Spravné odpadi: RevPAR — Revenue per available roon#ij¢m na
disponibilni pokoj), GOPPAR — Gross operated prfituby provozni zisk na disponibilni
pokoj)

Cvi¢eni 3 —Spravné odpadi: a/ motely, b/ rotely, c/ hotely garni, d/ ubyémi v soukromi
Cvi¢eni 4 —Spravné odpadi: Trida, Kategorie

12. kapitola

Cvi¢eni 1 —Spravné odpadi: a—2,b-4,c-1,d-3
Cvi¢eni 2 —Spravné odpadi: a—P,b—-N,c-P,d-P,e—-N,f-N
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